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Dane Ustugodawcy

Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym wycenakuchni.pl prowadzony jest przez Wycena Kuchni sp. z
0.0. z siedzibg w Radomsku, przy ul. Reymonta 48/22, 97-500 Radomsko, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego -
pod numerem KRS:0001060311, kapitat zaktadowy: 15 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
772-243-35-97, REGON 526472996, adres poczty elektronicznej: info@wycenakuchni.pl, telefon: +48 886 945 021,
zwanej dalej Ustugodawca. Regulamin Serwisu internetowego dostepnego pod adresem internetowym wycenakuchni.pl
okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu internetowego oraz sposéb Swiadczenia przez Ustugodawce ustug
droga elektroniczng i zawierania za posrednictwem Serwisu internetowego umow o $wiadczenie Ustug, w tym okresla
m.in. prawa i obowigzki Ustugodawcy, Wykonawcy i Klienta.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu jest Ustugodawca.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu 0 zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej
na stronie Serwisu internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe
przetwarza Ustugodawca ma m.in. prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz.
827, z p6zn. zm.). Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w
ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien Regulaminu z ww. przepisami,
pierwszenstwo i zastosowanie majg przedmiotowe przepisy.

Wazna informacja

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, prawa i obowigzki Ustugodawcy, Wykonawcy oraz Klienta, a takze
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Wersja dokumentu
Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 01 listopada 2025 r.
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8§ 1 Definicje

1. Formularz kontaktowy — interaktywny formularz umozliwiajgcy Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca.

2. Formularz projektowy — interaktywny formularz dostepny dla Uzytkownika, umozliwiajgcy zawarcie Umowy o Swiadczenie
Ustugi wspétpracy (utworzenie Zlecenia).

3. Formularz rejestracji — interaktywny formularz dostepny w Serwisie internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta
lub Konta Wykonawcy.

4. Klient - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegolne przyznajg
zdolnos$¢ prawng - ktora zawarta Umowe o Swiadczenie Ustugi wspotpracy.

5. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.), zwany dalej
rowniez k.c.

6. Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.

7. Konto Klienta — Ustuga elektroniczna, zbioér danych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg
dane podane przez Klienta, w tym informacje adresowe, a takze informacje niezbedne do stworzenia projektu mebli na
wymiar. Zatozenie Konta jest niezbedne w celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi wspotpracy.

8. Konto Wykonawcy - Ustuga elektroniczna, zbiér danych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sa dane podane przez Wykonawce, w tym informacje adresowe. Zatozenie Konta jest niezbedne w celu
korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie, dedykowanych Wykonawcy.

9. Oferta — skonstruowana przez Wykonawce na podstawie przedstawionego Projektu i kosztorysu, propozycja wykonania
mebli na wymiar wraz z podang ostateczng ceng ich wykonania oraz montazu. Nie stanowi ona oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a na podstawie art. 71 Kodeksu Cywilnego zaproszenie do zawarcia Umowy Zlecenie.

10. Program/Ustuga realizacji z zabezpieczeniem — Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajgca na
zwiekszeniu bezpieczenstwa transakcji zawieranej pomiedzy Klientem a Wykonawcg, poprzez czasowe zabezpieczenie
czesci srodkéw wptacanych przez Klienta (,, Optaty zabezpieczajacej”), do momentu prawidtowego wykonania Zlecenia
przez Wykonawce, na zasadach szczegotowo okreslonych w dalszej czesci Regulaminu.

11. Projekt — projekt graficzny mebli na wymiar wykonany na zlecenie Klienta przez Ustugodawce, w ramach Ustugi
wspOtpracy.

12. Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 1 Kodeksu cywilnego, z wylgczeniem os6b fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych umowa jest bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarcza,
ale nie ma charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(Przedsiebiorcy na prawach konsumenta).

13. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérej
umowa jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie ma charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

14. Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu internetowego.
15. Serwis internetowy — Serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem strony internetowej wycenakuchni.pl.

16. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej — umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
oraz Wykonawcg a Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu internetowego lub innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé.

17. Umowa o Swiadczenie Ustugi realizacji z zabezpieczeniem — umowa zawierana na odlegtos¢ pomigdzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, polegajaca na zabezpieczeniu realizacji Zlecenia przez Ustugodawce.

18. Umowa o $wiadczenie Ustugi wspotpracy — umowa o Swiadczenie Ustugi wspoétpracy zawierana na odlegtos¢ pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca, polegajaca na utworzeniu Zlecenia.

19. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem lub Wykonawcg w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

20. Umowa Zlecenia - umowa o wykonanie zabudowy lub blatu na wymiar, zawierana pomiedzy Wykonawca a Klientem poza
Serwisem, na podstawie Oferty ztozonej przez Wykonawce za posrednictwem Serwisu.

21. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu internetowego.

22. Ustuga wspotpracy — odptatna lub darmowa ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajaca m.in. na
wykonaniu projektu, weryfikacji gotowego projektu Klienta, wsparciu w planowaniu pomieszczenia oraz nadzorze nad
prawidtowa realizacjg Zlecenia przez Wykonawce. Szczegdtowy zakres Ustugi wspotpracy podawany jest kazdorazowo w
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opisie danej Ustugi na stronie Serwisu. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi wspotpracy, Uzytkownik musi
zatozy¢ Konto Klienta, a nastepnie wysta¢ Formularz projektowy (utworzy¢ i dodac Zlecenie).

23. Ustugodawca —Wycena Kuchni sp. z 0.0. ul. Reymonta 48/22 97-500 Radomsko, adres poczty elektronicznej:
info@wycenakuchni.pl, numer telefonu + 48

886945021.
24. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z p6zn. zm.).

25. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze strony Serwisu.

26. Wykonawca — Przedsiebiorca, bedacy producentem mebli lub blatéw.

27. Zlecenie — zaproszenie wystosowane do Wykonawcy przez Klienta, do zawarcia Umowy Zlecenia, poprzez wystanie
Formularza projektowego (utworzenie i dodanie Zlecenia).

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej w sposdb umozliwiajacy kazdemu Uzytkownikowi jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

2. Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcéw, w tym Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta, korzystajgcych z Serwisu internetowego (chyba ze w danym postanowieniu wyraznie wskazano, ze dotyczy
ono tylko Uzytkownikéw bedacych Konsumentami). Przedsiebiorcy, kt6rzy dokonujg transakcji z Konsumentami, podlegajg
okreslonym przepisom prawa.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu jest Ustugodawca.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Serwisu internetowego. Rejestrujgc sie w Serwisie Klient/Wykonawca podaje imie i nazwisko lub
nazwe, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), nazwe firmy (w przypadku Wykonawcéw oraz Klientéw niebedacych
konsumentami), NIP (w przypadku Wykonawcéw oraz Klientdw niebedgcych konsumentami), adres zamieszkania/
prowadzenia dziatalnosci/ siedziby (ulica i numer, kod pocztowy, miasto) oraz inne udostepnione przez Wykonawce/Klienta
dane, a takze hasto, w celu umozliwienia identyfikacji Uzytkownika za kazdym razem, gdy korzysta z Serwisu. Dla celow
bezpieczenstwa, Ustugodawca moze zazgdac udzielenia pewnych potwierdzen w odniesieniu do Konta.

4. Ustugodawca os$wiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych Klientéw oraz Wykonawcow
przewidzianych przepisami prawa.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego oraz Ustug oferowanych przez Ustugodawce za jego
posrednictwem w sposob zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postanowieniami Regulaminu, zasadami wspoétzycia spotecznego, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich i wkasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Zabronione jest dostarczanie przez
Uzytkownikdéw tresci o bezprawnym charakterze.

6. Ustugodawca zapewnia ochrone przekazu elektronicznego oraz tresci cyfrowych poprzez stosowanie srodkow
technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia. Jednoczes$nie Ustugodawca wskazuje, iz korzystanie z sieci
Internet i ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone przedostaniem sie do systemu teleinformatycznego
i urzadzenia Uzytkownika szkodliwego oprogramowania, jak rowniez nieuprawnionym dostepem do danych Uzytkownikéw
przez osoby trzecie. W celu minimalizacji zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia
techniczne.

7. Korzystanie z Serwisu internetowego oznacza kazdg czynno$¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez
Uzytkownika z wszelkimi treSciami umieszczonymi na stronie internetowej Serwisu internetowego.

§ 3 Ustugi Swiadczone droga elektroniczng i wymagania techniczne

1. Ustlugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu internetowego nastepujace nieodptatne Ustugi: Formularz kontaktowy,
Formularz rejestracji, Konto Wykonawcy, Konto Klienta, Formularz Projektowy.

2. Ustugi nie sg przeznaczone dla oséb niepetnoletnich. W przypadku os6b niepetnoletnich rodzic lub opiekun prawny musi
zarejestrowac sie w celu korzystania z Ustug i nadzorowac korzystanie z Ustug przez osoby niepetnoletnie.

3. Korzystanie z wszystkich dostepnych w Serwisie internetowym Ustug elektronicznych (zawarcie Umowy o $wiadczenie
Ustug elektronicznych) jest dobrowolne i nieodptatne.

4. Korzystanie z Serwisu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies w najnowszej wers;ji,

d. dowolna rozdzielczo$¢ ekranu,
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e. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookies oraz obstugi Javascript.

5. W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest zezwolenie na wyskakujgce okienka w przegladarce Uzytkownika. Uzytkownik
w kazdej chwili za pomocg swojej przegladarki internetowej moze zmieni¢ ustawienia dotyczace wyskakujgcych okienek.
Informacje dotyczgce zmiany ustawien wyskakujacych okienek znajdujg sie na ich stronach, np. w przypadku Google
Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95472?hl=pl&co=GENIE.Platfor m%3DDesktop, Firefox -
https://support.mozilla.org/pl/kb/Kontrola%20wyskakuj%C4%85cych%200k ien.

6. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego dostawcy
ustug internetowych.

7. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej Swiadczone sg przez Ustugodawce 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe.
Informacja o ewentualnych przerwach w $Swiadczeniu Ustug zostanie udostepniona w witrynie Serwisu internetowego.

8. Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczanych na stronie internetowej Serwisu
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu
internetowego.

9. W miejscach w Serwisie, gdzie wymagane jest uzupetnienie formularzy danymi Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest
do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

10. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej umozliwiajgcej Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca za posrednictwem
interaktywnego Formularza kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony w momencie przystapienia do jego
wypetniania i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce.

11. Skorzystanie z Ustugi Formularza kontaktowego jest mozliwe po uzupetnieniu pola ,Formularz kontaktowy” poprzez
wskazanie imienia i nazwiska oraz podanie prawidtowego adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu oraz wypetnieniu
tresci wiadomosci i przepisaniu kodu z obrazka, ktory zastosowano celem ochrony przed robotami. Podanie imienia oraz
nazwiska, adresu e-mail, tre$ci wiadomosci

oraz wpisanie kodu z obrazka jest niezbedne do skorzystania z Formularza kontaktowego. Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk
Wyslij wiadomos¢”.
6. Ustuga ,Konto Klienta” dostepna dla Klientow (dostepna w zaktadce ,Zarejestruj sie/Zaloguj sie”):

a. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu nastepujgcych krokéw: kliknieciu ,,Zaloguj sie” lub ,Zarejestruj sie”

wskazaniu adresu poczty elektronicznej oraz podaniu hasta. Ponadto, celem rejestracji nalezy przepisac¢ kod z obrazka,
ktory stanowi zabezpieczenie strony przed robotami.

b. Zatozenie Konta Klienta jest konieczne w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi wspotpracy. Dane wymagane do
uzupetnienia w panelu administracyjnym Konta Klienta postuzg do realizacji tej Umowy.

c. Warunkiem dokonania rejestracji i zatozenia Konta jest wyrazenie przez Klienta zgody na tre$¢ Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci oraz na podanie danych osobowych wyszczegolnionych w Formularzu rejestracji, a takze danych
wymaganych po poprawnym zalogowaniu sie.

d. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu w ramach Serwisu internetowego Konta Klienta
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta na
adres poczty elektronicznej Serwisu internetowego.

e. Podczas wypetniania Formularza rejestracji, Klient podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep do Konta.
Klient ma obowigzek chroni¢ swoje hasto i nie moze udostepnia¢ hasta osobom trzecim.

f. Hasto powinno sktadac¢ sie z liczby od 8 do 20 znakéw, przy czym z przynajmniej 1 matej litery i 1 wielkiej litery oraz z co
najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego.

g. W przypadku checi zmiany hasta nalezy dokona¢ zmian poprzez przejscie do zaktadki ,Twoje Konto” -> ,Dane
uzytkownika” -> ,Zmiana hasta”.

h. W przypadku zapomnienia hasta przez Klienta po przejsciu do zaktadki ,Zaloguj sie” mozliwe jest odzyskanie dostepu
do Konta poprzez klikniecie ,Zmien hasto”.

i. Po uzupetnieniu wszystkich danych i zatozeniu konta Klient otrzyma maila na podany w trakcie rejestracji adres mailowy
zawierajgcy link aktywacyjny, po kliknieciu ktérego nastgpi aktywacja konta.

j- Konto jest niezbywalne.
12. Ustuga ,Konto Wykonawcy” (dostepna w zakladce ,Zarejestruj sie/Zaloguj sie”):

a. Korzystanie z Konta Wykonawcy mozliwe jest po wykonaniu nastepujacych krokéw: kliknieciu ,Zaloguj sie” lub
LZarejestruj sie” wskazaniu adresu poczty elektronicznej oraz podaniu hasta, a takze danych firmy (nazwy, NIP oraz
siedziby — ulicy, kodu pocztowego i miejscowosci). Ponadto, celem rejestracji nalezy przepisac kod z obrazka, ktory
stanowi zabezpieczenie strony przed robotami.

b. Dane wymagane do uzupetienia w panelu administracyjnym Konta Wykonawcy postuzg do mozliwosci skonstruowania
Oferty na podstawie Projektu i kosztorysu, ktéra zostanie nastepnie przedstawiona Klientowi oraz do kontaktu z
Klientem.

c. Zatozenie Konta jest konieczne w celu mozliwosci skonstruowania Oferty na podstawie Projektu.

d. Warunkiem dokonania rejestracji Wykonawcy jest wyrazenie przez Wykonawce zgody na tre$¢ Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci oraz na podanie danych

osobowych wyszczegdlnionych w Formularzu rejestracji, a takze zawarcie umowy o posrednictwo.
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e. Po dokonaniu skutecznej rejestracji, Ustugodawca dokonuje weryfikacji danych podanych przez Wykonawce w
formularzu, m.in. pod katem ich prawdziwosci, kompletnosci, a takze dokonuje weryfikacji Wykonawcy pod katem ocen i
opinii w Internecie, na stronach internetowych, czy w mediach spotecznosciowych Wykonawcy.

f. Warunkiem zatozenia Konta Wykonawcy jest skuteczna rejestracja oraz pozytywna weryfikacja Wykonawcy przez
Ustugodawce. Do Ustugodawcy nalezy ostateczna decyzja o umozliwieniu posiadania Konta Wykonawcy w Serwisie.

g. Weryfikacja Konta Wykonawcy moze potrwac¢ do 7 dni roboczych.

h. Po dokonaniu weryfikacji, Ustugodawca przesyta Wykonawcy informacje o zatozeniu Konta lub odmowie zatozenia
Konta.

i. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu w ramach Serwisu internetowego Konta
Wykonawcy zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Wykonawce zadania
usuniecia Konta na adres poczty elektronicznej Serwisu.

j- Ustugodawca w przypadku podejrzenia naruszenia przez Wykonawce postanowienn umowy o posrednictwo,
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej z Klientem moze niezwtocznie zawiesi¢ Konto Wykonawcy
po poinformowaniu go o powodzie niniejszego dziatania. Wykonawca ma 7 dni na ustosunkowanie sie do powoddw
zawieszenia. Po tym czasie, jesli Ustugodawca uzna naruszenie postanowier umowy o posrednictwo, niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zawartej z Klientem, ma prawo niezwtocznie usuna¢ lub zablokowaé¢ Konto
Wykonawcy na zasadach opisanych w umowie o posrednictwo.

k. Podczas wypetniania Formularza rejestracji, Wykonawca podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep do
Konta. Wykonawca ma obowigzek chroni¢ swoje hasto i nie moze udostepnia¢ hasta osobom trzecim.

|. Hasto powinno sktadac sie z liczby od 8 do 20 znakoéw, przy czym z przynajmniej 1 matej litery i 1 wielkiej litery oraz z co
najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego.

m. W przypadku checi zmiany hasta nalezy dokona¢ zmian poprzez przejscie do zaktadki ,Twoje Konto” -> ,Dane
uzytkownika” -> ,Zmiana hasta”.

n. W przypadku zapomnienia hasta przez Wykonawce po przejsciu do zaktadki ,Zaloguj sie” mozliwe jest odzyskanie
dostepu do Konta poprzez klikniecie ,Zmien hasto”.

0. Po uzupetnieniu wszystkich danych i zatozeniu konta Wykonawca otrzyma maila na podany w trakcie rejestracji adres
mailowy zawierajacy link aktywacyjny, po kliknieciu ktérego nastapi aktywacja konta.

p. Konto jest niezbywalne.
13. Ustuga ,Formularz projektowy”:

a. korzystanie z Umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej umozliwiajacej Klientom zawarcie Umowy o $wiadczenie
Ustugi wspotpracy, za posrednictwem interaktywnego formularza, zawierana jest na czas oznaczony w momencie
rozpoczecia wypetniania formularza oraz ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia Formularza
projektowego lub z chwilg przestania wypetnionego

Formularza projektowego Ustugodawcy i ztozenia przez Klienta Zlecenia (poprzez kliknigcie przycisku ,utworz zlecenie”).

b. Proces wypetniania Formularza projektowego jest zorganizowany tak, aby kazdy Klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z
nim przed podjeciem decyzji 0 zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustugi wspotpracy.

§ 4 Umowa o Swiadczenie Ustugi wspotpracy

1. Ustuga wspétpracy, w zaleznosci od opcji oferowanych przez Ustugodawce na stronie Serwisu moze by¢ darmowa lub
odptatna.

2. W celu zawarciu umowy o Swiadczenie Ustugi Wspétpracy Uzytkownik wybiera opcje wspotpracy oferowang przez
Ustugodawce na etapie wypetniania Formularza projektowego.

3. Do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Wspdtpracy konieczne jest posiadanie aktywnego Konta Klienta, ktére
Uzytkownik moze zatozy¢ za posrednictwem Formularza rejestracji dostepnego z poziomu strony gtéwnej Serwisu lub
Formularza rejestracji, ktéry pojawi sie na koncowym etapie wypetniania Formularza projektowego.

4. Umowa o $wiadczenie Ustugi Wspotpracy zostaje zawarta w momencie utworzenia Zlecenia, za posrednictwem
dedykowanego przycisku, ktéry pojawi sie na koncowym etapie wypetiania Formularza projektowego.

5. Przed utworzeniem Zlecenia, Klient powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz oswiadczy¢, ze
zapoznat sie z dokumentami i je akceptuje.

6. Utworzenie Zlecenia, w sposob opisany w ppkt powyzej, stanowi oferte zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi wspétpracy.

7. Po utworzeniu Zlecenia, Klient otrzymuje od Ustugodawcy wiadomos$¢ elektroniczng, z informacjg podsumowujaca
zamoéwienie na Ustuge wspotpracy, informacjami o dalszych krokach wspétpracy, a jesli wybrany przez Klienta rodzaj
wspotpracy ma charakter odptatny - réwniez informacje o koniecznosci dokonania przedptaty w celu zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustugi wspotpracy.

8. Oferta ztozona przez Klienta poprzez utworzenie Zlecenia, wigze go w chwili dokonania przedptaty, tj. W chwili otrzymania
przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

9. Z chwilg skutecznego dokonania przedptaty, o ktérej mowa w ppkt powyzej - pomiedzy Klientem a Ustugodawca - dochodzi
do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi wspotpracy.
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10. Po zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustugi wspotpracy, projektant niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem, w celu ustalenia
terminu konsultacji. Projektant zaproponuje Klientowi kilka termindw konsultacji online lub stacjonarnej (w zaleznosci od
wybranej przez Klienta opcji wspotpracy). Jesli Klient nie zaakceptuje zadnego z proponowanych przez projektanta
terminéw - strony ustalaja termin w drodze indywidualnych uzgodnien. Jezeli Klient nie zatwierdzi zadnego z
proponowanych terminéw konsultacji ani nie skontaktuje sie z projektantem w celu ustalenia innego indywidualnego
terminu konsultacji, wszelkie dziatania wchodzace w zakres Ustugi wspotpracy zostajg wstrzymane.

11. Jezeli w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi wspétpracy nie zostanie ustalony termin konsultaciji,
Ustugodawca wezwie Klienta do kontaktu w zakresie akceptacji lub ustalenia terminu konsultacji, wyznaczajac mu
odpowiedni termin, z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu tego terminu —

Ustugodawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi wspotpracy.

12. W przypadku gdy w zakres Umowy o $wiadczenie Ustugi wspotpracy wchodzi sporzadzenie lub weryfikacja projektu,
projekt pojawia sie w Koncie Klienta w ciggu 7 dni roboczych od dnia odbycia konsultacji z projektantem w punkcie
projektowym lub online.

13. Po zamieszczeniu Projektu w Koncie Klienta, Klient moze wprowadzi¢ jedna poprawke. Dodatkowe poprawki moga zostac
wykonane w ramach dodatkowej optaty, ustalanej kazdorazowo przez projektanta. Klient zobowigzany jest do zaptaty
dodatkowej optaty, po akceptacji ceny wskazanej przez projektanta.

14. W przypadku gdy Klient nie akceptuje ceny za dodatkowe poprawki i jednoczesnie nie akceptuje ostatniej wersji Projektu,
Umowa o $wiadczenie Ustugi wspotpracy ulega rozwigzaniu.

15. Projektant nanosi poprawke lub poprawki wskazane przez Klienta, w ciggu 7 dni roboczych od dnia przekazania
projektantowi informacji o poprawce lub poprawkach. Po naniesieniu poprawek, na Koncie Klienta udostepniany jest finalny
projekt.

16. Wykonawca w przypadku zainteresowania wykonaniem mebli na podstawie przedstawionego Projektu i kosztorysu,
przygotowuje Oferte stanowigca propozycje wykonania mebli lub zabudowy wraz z podang kosztorysowg ceng ich
wykonania oraz montazu w ciggu 5 dni od dnia udostepnienia Zlecenia na Koncie Wykonawcy. Na kosztorysowg cene
sktada sie kosztorys materiatowy, marza Wykonawcy oraz prowizja Ustugodawcy, obliczona na podstawie zawartej umowy
0 posrednictwo.

17. W przypadku gdy Umowa o $wiadczenie Ustugi wspotpracy miata charakter odptatny, optata za Ustuge wspotpracy
zostaje odliczona od finalnej ceny za wykonanie Umowy Zlecenia przez Wykonawce.

18. Skonstruowana przez Wykonawce Oferta nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Stanowi ona zgodnie z art.
71 Kodeksu Cywilnego zaproszenie do zawarcia Umowy Zlecenia.

19. Wykonawca przesyta przygotowang Oferte poprzez Konto Wykonawcy, ktérg to Oferte Ustugodawca udostepnia
automatycznie Klientowi.

20. Podana przez Wykonawce kosztorysowa cena wykonania Zlecenia moze ulec zmianie po jej udostepnieniu na Koncie
Klienta — ewentualnych zmian dokonuje Wykonawca, a cena ostateczna ustalana jest pomiedzy stronami bez udziatu i
wplywu Ustugodawcy.

21. Klient po udostepnieniu przygotowanych przez zainteresowanych wykonaniem Zlecenia Wykonawcow, wybiera
odpowiadajacg mu Oferte w Koncie Klienta w zaktadce ,Moje meble w realizacji/Wybér wykonawcow”. Klient ma prawo
niewybrania zadnej z przedstawionych mu Ofert.

22. W przypadku wyboru przez Klienta Oferty Ustugodawca podaje Klientowi dane Wykonawcy, ktérego Oferta zostata przez
niego wybrana a takze dane Klienta Wykonawcy. Nastepnie Klient we wtasnym zakresie kontaktuje sie z Wykonawca w
celu zawarcia z nim Umowy Zlecenia lub Wykonawca we wtasnym zakresie kontaktuje sie z Klientem w celu zawarcia z
nim Umowy Zlecenia. Strony zawierajg Umowe Zlecenia, ktdérej strong nie jest Ustugodawca, ale w ramach zawarcia ktorej
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na jego rzecz prowizji wynikajgcej z umowy posrednictwa.

23. W Ofercie Wykonawca ma wskazane terminy realizacji Zlecenia, tj. termin podpisania Umowy i dokonania pomiaréw oraz
montazu mebli.

24. W sytuacji, gdy Wykonawca nie jest w stanie dotrzymacé ktéregos ze wskazanych w Zleceniu terminéw powinien on
poprzez Konto Wykonawcy ztozy¢ wniosek odpowiednio o przedtuzenie terminu podpisania Umowy Zlecenia i dokonania
pomiaréw lub przedtuzenie terminu montazu mebli.

25. Wniosek ztozony przez Wykonawce pojawi sie na Koncie Klienta. Klient bedzie miat mozliwos¢ zaakceptowania albo
odrzucenia wniosku na Koncie Klienta.

26. W przypadku odrzucenia przez Klienta wniosku o przedtuzenie terminu podpisania Umowy Zlecenia i dokonania
pomiaréw, Zlecenie Klienta ponownie zostanie przedstawione pozostatym Wykonawcom w celu wszczecia procedury z ust.
18 i nast. W przypadku odrzucenia przez Klienta wniosku o przedtuzenie terminu montazu mebli, Ustugodawca skontaktuje
sie z Wykonawca i ewentualnie z Klientem w celu polubownego rozwigzania sporu.

27. W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci skutkujacych koniecznoscig dokonania zmian warunkéw swiadczonej
Ustugi wspétpracy lub braku mozliwosci Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegolnych elementéw we wskazanym terminie,
Ustugodawca niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia dalszego trybu postepowania, w tym np.
ustalenia innych warunkow realizacji zamowienia.
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§ 5 Umowa o sSwiadczenie Ustugi realizacji z zabezpieczeniem

1. W zakres Ustugi realizacji z zabezpieczeniem wchodzi m.in. obstuga Optaty zabezpieczajgcej, monitorowanie i nadzér nad
realizacjg Zlecenia, rozliczenie Wykonawcy po jego wykonaniu oraz mozliwos¢ wykorzystania Opfaty zabezpieczajgcej na
pokrycie szkody poniesionej przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Zlecenia przez
Wykonawce, w przypadkach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu (dalej jako ,Szkoda”), w ktérym wskazany jest
rodzaj usterek, niedociggnie¢, wynikajacych z realizacji Zlecenia niezgodnie ze sztuka stolarska/meblarska, czy innych
niedogodnosci w zakresie realizacji Zlecenia, np. nieterminowej realizacji Zlecenia.

2. W celu ztozenia zamo6wienia na Ustuge realizacji z zabezpieczeniem, Klient powinien zaznaczy¢ wybor Ustugi za
posrednictwem dedykowanego checkboxa, dostepnego na etapie wyboru Wykonawcy, zapoznac sie z Regulaminem oraz
o$wiadczy¢, ze wyraza zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
przyjmujac do wiadomosci, ze wyrazajac niniejsza zgode, jednoczesnie utraci prawo odstgpienia od umowy po wykonaniu
Ustugi w petni, a nastepnie wybra¢ przycisk finalizujgcy zamoéwienie.

3. Zamoéwienie stanowi oferte elektroniczng zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi Realizacji z zabezpieczeniem.

4. Ustugodawca po ztozeniu zamowienia, na adres e-mail, z ktdrego ztozone zostato zamowienie, przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkéw ztozonego zaméwienia wraz z informacjg lub dokumentem dotyczacym przedptaty, ktére
wskazujg na termin ptatnosci.

5. W ramach Ustugi realizacji z zabezpieczeniem Klient zobowiazany jest do uiszczenia Optaty zabezpieczajacej,
obejmujacej:

a. ,, Optate rezerwacyjng” - w wysokosci wskazanej na stronie Serwisu w opisie Ustugi oraz na etapie sktadania
zamoéwienia, ptatng tytutem rozpoczecia swiadczenia Ustugi;

b. ,, Doptate” - stanowiaca réznice pomiedzy tgczng wysokoscig Optaty zabezpieczajgcej (naliczanej jako okreslony,
wskazany na stronie Serwisu procent od ostatecznej wartosci Zlecenia ustalonej przez Wykonawce po wykonaniu
pomiaréw), a uiszczong wczesniej Optatg rezerwacyjna.

6. Klient moze uisci¢ Optate rezerwacyjng za Ustuge realizacji z zabezpieczeniem, za posrednictwem ptatnosci elektronicznej,
obstugiwanej przez operatora ptatnosci, o ktérym informacja pojawi sie na stronie Serwisu.

7. Ustugodawca kazdorazowo wskazuje maksymalny termin dokonania Optaty rezerwacyjnej. Brak przedptaty skutkuje
anulowaniem ztozonego zamowienia.

8. Po otrzymaniu Optaty rezerwacyjnej, Ustugodawca przesle na adres poczty elektronicznej Klienta wiadomosé
elektroniczng, potwierdzajaca przyjecie do realizacji zaméwienia, ktére stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu
oferty Klienta (w postaci ztozonego zaméwienia) i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa o
Swiadczenie Ustugi realizacji z zabezpieczeniem.

9. Za skuteczne dokonanie Optaty rezerwacyjnej uwaza sie otrzymanie przez Ustugodawce informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu Optaty rezerwacyjnej przez Klienta.

10. Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi dowod zakupu, np. w postaci mailowego potwierdzenia ztozonego zamoéwienia na
Ustuge realizacji z zabezpieczeniem. Wystawione przez Ustugodawce faktury kazdorazowo znajduja sie w Koncie Klienta i
sg mozliwe do pobrania.

11. W przypadku zaznaczenia przez Klienta checkboxa za posrednictwem ktérego Klient wyraza zgode na rozpoczecie
spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, przyjmujac do wiadomosci, ze wyrazajac
niniejsza zgode, jednoczesnie utraci prawo odstgpienia od umowy po wykonaniu Ustugi w pehi, a nastepnie skorzystania z
prawa odstapienia od umowy, Klient zobowigzany jest do zaptaty, kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych
do chwili, w ktorej poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od niniejszej umowy.

12. Z zastrzezeniem podpunktu 11 powyzej, Ustugodawca moze dokonac¢ zwrotu catosci Optlaty rezerwacyjnej w
nastepujacych wypadkach:

a. brak mozliwosci zawarcia Umowy Zlecenia z Wykonawcg z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, np. rezygnacja
Wykonawcy bez podania przyczyny, w wyniku sity wyzszej i brak zastepczego Wykonawcy lub brak akceptacji
zastepczego Wykonawcy przez Klienta;

b. brak mozliwosci realizacji Zlecenia przez Wykonawce w cenie wskazanej w Ofercie z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy lub Wykonawcy, w szczegdélnosci w przypadku oczywistego btedu kalkulacyjnego lub technicznego w
Ofercie, skutkujgcego istotnym (np. przekraczajacym 10%) wzrostem ceny po wykonaniu pomiaréw. Drobne roznice
wynikajace z doprecyzowania zakresu Zlecenia lub pomiardw nie stanowig podstawy do zwrotu Optaty rezerwacyjnej;

c. Klient nie chce zawrze¢ z wybranym Wykonawcg Umowy Zlecenia z uzasadnionych powodéw, ktére wskaze
Ustugodawcy, w szczegolnosci w przypadku: razgco nieprofesjonalnego zachowania Wykonawcy, budzgcego
uzasadnione watpliwosci co do nalezytego wykonania Zlecenia, istotnych rozbieznosci pomiedzy przedstawiong Ofertg
a rzeczywistym zakresem lub warunkami realizacji po pomiarach oraz innych okolicznos$ci uzasadniajgcych brak

zaufania do Wykonawcy. Ustugodawca moze zaproponowac Klientowi innego Wykonawce, ktéry wyceni Zlecenie w tej samej
lub zblizonej cenie. Jezeli Klient réwniez nie zaakceptuje nowego Wykonawcy, Optata rezerwacyjna moze zosta¢ zwrécona
Klientowi.
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13. Po wykonaniu pomiaru przez Wykonawce, Wykonawca wprowadza do systemu ostateczng warto$¢ Zlecenia. Od tej
kwoty naliczana jest procentowo wysokos$¢ Optaty zabezpieczajacej. Klient uiszcza Doptate, czyli réznice pomiedzy taczng
wysokoscig Optaty zabezpieczajacej a wczesniej wptacong Optata rezerwacyjng, za posrednictwem ptatnosci
elektronicznej, na zasadach okreslonych powyzej.

14. Po uiszczeniu Doptaty, Wykonawca moze zawrze¢ z Klientem Umowe Zlecenia na kwote opiewajgca o wskazang
wycene, pomniejszong o fgczng wysokos¢ Optaty zabezpieczajacej (tj. Optaty rezerwacyjnej i Doptaty).

15. Ustugodawca zwraca Klientowi Doptate w catosci, w sytuacji gdy nie dojdzie do zawarcia Umowy Zlecenia z wybranym
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od Klienta, w szczegdélnosci z powodu rezygnacji lub braku dostepnosci Wykonawcy i
braku akceptacji zastepczego Wykonawcy wskazanego przez Ustugodawce.

16. Rozwigzanie Umowy Zlecenia pomiedzy Klientem a Wykonawca w trakcie jej realizacji, z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce, nie skutkuje rozwigzaniem Umowy o Swiadczenie Ustugi realizacji z zabezpieczeniem. W przypadku takiej
rezygnacji Klienta, Optata zabezpieczajgca nie podlega zwrotowi, w szczegdlnosci w zakresie, w jakim zostata
przeznaczona na pokrycie kosztéw obstugi Ustugi realizacji z zabezpieczeniem. Oceny, czy rozwigzanie Umowy Zlecenia
nastgpito bez winy Wykonawcy, dokonuje Ustugodawca na podstawie przedstawionych informacji i dokumentow.

17. Poza sytuacjami opisanymi w podpunktach powyzej, Optata zabezpieczajgca jest zwracana Klientowi w catosci lub w
czesci, na pokrycie Szkod zwigzanych z realizacjg Zlecenia.

18. Roszczenia Klienta wzgledem Ustugodawcy, przystugujgce mu w ramach Ustugi realizacji z zabezpieczeniem, wygasajg
w momencie kiedy, bedzie miato miejsce jedno ze zdarzen opisanych ponizej:

a. Klient wystawi Wykonawcy 5 gwiazdek w kategorii ,, jako$¢ wykonania mebli i doktadno$¢ ich montazu”. Klient wystawia
ocene na warunkach okreslonych w § 7 ponizej;

b. Wykonawca przesle Ustugodawcy protokot odbioru podpisany przez Klienta bez zastrzezen.

19. Jezeli w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia wykonania Zlecenia przez Wykonawce w Serwisie, Ustugodawca nie
otrzyma informacji od Wykonawcy ani od Klienta o Zleceniu wykonanym bez zastrzezen, Ustugodawca skontaktuje sie z
Klientem w drodze wiadomosci e-mail, z pytaniem o ocene jakosci wykonania mebli i doktadnosci ich montazu oraz
terminowosci realizacji Zlecenia. W sytuacji gdy Klient nie odpowie w terminie 14 dni, Ustugodawca ponownie skontaktuje
sie z Klientem mailowo lub telefonicznie, z zastrzezeniem, ze po uptywie kolejnych 7 dni bez odpowiedzi - uznaje sie, ze
Zlecenie zostato wykonane bez zastrzezen, w zwigzku z czym w tym dniu roszczenia Klienta wzgledem Ustugodawcy
przystugujgce mu w ramach Ustugi Realizacji z zabezpieczeniem wygasaja.

20. W sytuaciji gdy Klient ztozy Ustugodawcy zastrzezenia co do jakosci wykonania mebli i doktadnosci ich montazu, czasu
realizacji Zlecenia lub wystawi Wykonawcy ocene we wskazanej kategorii ponizej 5 gwiazdek, Ustugodawca odpowiada w
ramach Ustugi realizacji z zabezpieczeniem do wysokosci poniesionej Szkody, jednak maksymalnie do petnej wartosci
wptaconej przez Klienta Optaty zabezpieczajacej.

21. Do ustalenia wysokosci Szkody, Ustugodawca uwzglednia m.in. $rednie wartosci rynkowe materiatéw niezbednych do
wymiany lub naprawy, czas niezbedny do dokonania naprawy ($redni czas naprawy/wymiany x $rednia cena rynkowa za
godzine roboczg pracy montazysty/stolarza lub innego specjalisty), ustugi naprawy/wymiany dokonanej przez
montazyste/stolarza lub innego specjaliste (firma zewnetrzna).

22. Ustugodawca moze kontaktowac sie z Klientem w celu doktadnego oszacowania wartosci Szkody wyrzadzonej przez
Wykonawce w ramach Zlecenia.

23. Po otrzymaniu wszystkich niezbednych informaciji dotyczacych wyrzadzonej Szkody, pozwalajgcych Ustugodawcy
wyceni¢ jej wartos¢, Ustugodawca dokonuje wyceny wartosci Szkody w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania
wszystkich niezbednych informacji.

24. Ustugodawca przesyta do Klienta wiadomos¢ e-mail z informacja o wycenionej Szkodzie. Klient ma 14 dni roboczych na
akceptacje lub zakwestionowanie wartosci oszacowanej Szkody. W przypadku braku odpowiedzi w terminie wskazanym w
zdaniu poprzednim, uznaje sie, ze Klient zaakceptowat wartos¢ wycenionej Szkody.

25. W przypadku, gdy Klient zakwestionuje wysokos$¢ Szkody, strony mogg zasiegnac opinii niezaleznego rzeczoznawcy, np.
biegtego z listy sagdowej lub niezaleznego eksperta posiadajacego odpowiednie kwalifikacje w zakresie meblarstwa/stolarki.
Koszt sporzgdzenia opinii ponosi wstepnie strona, ktéra o nig wnioskuje. Ustugodawca moze rozliczy¢ koszt opinii w
ostatecznym rozdysponowaniu srodkéw z Optaty Zabezpieczajace).

26. Postanowienia wskazane w podpunktach powyzej, nie ograniczajg prawa stron do skierowania sprawy do sadu
powszechnego. Decyzja Ustugodawcy w zakresie rozdysponowania Optaty Zabezpieczajgcej ma charakter wewnetrznego
rozliczenia Ustugi realizacji z zabezpieczeniem i w razie sporu nie zastepuje orzeczenia sadu. Do czasu rozstrzygniecia
sporu wyptata srodkéw z Optaty Zabezpieczajacej zostaje wstrzymana.

27. Po akceptacji wysokosci wycenionej Szkody lub w innych sytuacjach, w ktérych Ustugodawca zwraca Klientowi Optate
zabezpieczajgca, Ustugodawca wyptaca Klientowi Srodki w ciggu 14 dni od dnia akceptacji lub decyzji o zwrocie.

28. W sytuacji gdy roszczenia Klienta wzgledem Ustugodawcy w ramach Ustugi wygasaja na warunkach opisanych w
podpunktach powyzej — Ustugodawca wyptaca Wykonawcy Optate zabezpieczajaca, jako premie za jako$¢ wykonanego
Zlecenia.

§ 6 Ceny i ptatnosci
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1. W przypadku odptatnych Ustug wspotpracy, ceny Ustug podawane sg na stronie Serwisu, w ztotych polskich i zawieraja
wszystkie niezbedne optaty i podatki, ktére powinny zosta¢ wliczone zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Klient moze dokonac optaty za Ustuge wspotpracy za posrednictwem ptatnosci elektronicznej, obstugiwanej przez
operatora ptatnosci, o ktérym informacja pojawi sie na stronie Serwisu.

3. Ustugodawca kazdorazowo wskazuje maksymalny termin dokonania przedptaty za Ustuge. Brak przedptaty skutkuje
anulowaniem ztozonego Zamowienia.

4. Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi dowdd zakupu, np. w postaci mailowego potwierdzenia ztozonego zaméwienia na
Ustuge wspotpracy. Wystawione przez Ustugodawce faktury kazdorazowo znajdujg sie w Koncie Klienta i sag mozliwe do
pobrania.

5. W przypadku zawarcia Umowy Zlecenia pomiedzy Klientem a Wykonawca, uiszczong przez Klienta na rzecz Ustugodawcy
opfate za Ustuge wspotpracy, Ustugodawca automatycznie odliczy od ostatecznej ceny za Zlecenie, wskazanej przez
Wykonawce.

6. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do zaptaty na rzecz Ustugodawcy prowizji. Umowa posrednictwa okresla wysokosg,
sposob oraz termin naleznej Ustugodawcy zaptaty.

7. W przypadku gdy do zawarcia Umowy Zlecenia pomiedzy Wykonawcg a Klientem, nie dojdzie z winy Klienta lub po
zawarciu Umowy pomiedzy Wykonawca a Klientem, nie dojdzie do realizacji Zlecenia, w tym w szczegdlnosci gdy Klient
nie zaptaci Wykonawcy wynagrodzenia, wylgcznie z przyczyn wystepujacych po stronie Klienta, w wyjatkowych
przypadkach, wedtug uznania Ustugodawcy, Wykonawca moze zosta¢ zwolniony z koniecznosci zaptaty prowizji na rzecz
Ustugodawcy, jezeli Wykonawca jednoczesnie wykaze lub przynajmniej uprawdopodobni, ze wskazane sytuacje miaty
miejsce wytgcznie z winy Klienta.

1. Mozliwos$¢ wystawienia oceny Wykonawcy, dostepna jest tylko dla Klientow, ktorzy zawarli z Wykonawcg Umowe Zlecenia i
Umowa ta zostata wykonana, co zostato zatwierdzone w Serwisie zaréwno przez Klienta, jak i Wykonawce. Na wystawienie
oceny Klient ma 90 dni od dnia zatwierdzenia wykonania Umowy Zlecenia zaréwno przez Klienta, jak i Wykonawce.

2. Ustlugodawca publikuje wszystkie oceny wystawione przez Klienta, zaréwno pozytywne jak i negatywne dla Wykonawcow.

3. Na ocene skladajg sie tgcznie 3 kategorie ocen wskazane w Serwisie: 1. komunikacja i kontakt, 2. terminowos$¢ w
wykonaniu zlecenia oraz 3. jako$¢ wykonania mebli i doktadnos¢ ich montazu.

4. Za kazda kategorie Klient moze przyzna¢ maksymalnie 5 gwiazdek.

5. W przypadku kategorii nr 3, przy dodaniu oceny ponizej 5 gwiazdek, Klient musi poda¢ dodatkowe informacje w formie
tekstu, poprzez opisanie powodu przyznania oceny nizszej niz maksymalna, tj. np. opisanie niedociggnie¢ Wykonawcy i
zalgczy¢ zdjecia obrazujgce opisang przyczyne wystawienia nizszej niz maksymalna oceny. Opis ten nie ma charakteru

publicznego (nie jest prezentowany na stronie Serwisu dla innych Uzytkownikoéw), lecz ma na celu przekazanie informacji
zwrotnej Wykonawcy.

6. W celu zamieszczenia oceny, Klient powinien zalogowac¢ sie na swoje Konto w Serwisie i skorzysta¢ w tym celu z
formularza, dedykowanego dodaniu oceny.

7. Tresci zamieszczone w ramach oceny dotyczacej kategorii 3, powinny by¢ zredagowane w sposob rzetelny, uczciwy i
merytoryczny, bez uzywania wulgaryzmow i innych stow uzywanych powszechnie za obrazliwe.

8. Dodawane oceny nie moga narusza¢ obowigzujacych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich — w szczegdlnosci
nie moga mie¢ charakteru zniestawiajacego, zniewazajgcego, narusza¢ dobr osobistych, praw autorskich, stuzy¢
prowadzeniu

dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Wykonawcy, Ustugodawcy lub stanowic¢ jakiegokolwiek czynu nieuczciwej konkurenciji.

9. Ustugodawca dokonuje weryfikacji ocen pod katem ich zgodnosci z Regulaminem, w szczegdlnosci pod katem tego, czy
oceny pochodza od Klientéw.

10. Weryfikacja nastepuje za posrednictwem umozliwienia dodawania ocen tylko tym Klientom, ktérzy posiadajg Konto w
Serwisie, zatwierdzili wykonanie Umowy Zlecenia razem z \Wykonawca.

11. Zamieszczone oceny sg rozpowszechniane na stronach internetowych Serwisu Internetowego.

12. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na zamieszczeniu oceny w Serwisie Internetowym, zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania oceny.

13. Klient dodajgc tresci w ramach oceny kategorii 3 - oSwiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w
szczego6lnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci przemystowej.

14. Poprzez zamieszczenie oceny Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej oceny oraz jej publikowanie przez
Ustugodawce, a takze dokonywanie opracowan w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8§ 8 Usuwanie ocen
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1. Wykonawca kazdorazowo otrzymuje powiadomienie 0 przyznanej ocenie.

2. Wykonawca ma prawo zakwestionowac¢ wystawiong ocene w zakresie kategorii 3, gdy wystawiona ocena jest nizsza niz
maksymalna, w ciggu 30 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

3. Wykonawca moze zakwestionowac¢ wystawiong ocene, w zakresie o jakim mowa w § 7 ust. 5 powyzej, za posrednictwem
dedykowanego przycisku lub wysytajgc prosbe o usuniecie oceny na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

4. Kwestionujgc ocene za posrednictwem metod opisanych w ust. powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do przestania
informaciji, zdje¢, ktore przedstawiajg stanowisko Wykonawcy w zakresie niezasadnie wystawionej oceny.

5. Po otrzymaniu petnego stanowiska Wykonawcy w zakresie wystawionej oceny, Ustugodawca zestawia stanowisko
Wykonawcy oraz Klienta i ocenia, czy przyznana przez Klienta ocena jest stuszna.

6. Ustugodawca dokonujac decyzji, o ktérej mowa w ust. powyzej, doktada wszelkich staran, aby podjeta decyzja byta
sprawiedliwa. W tym celu Ustugodawca moze kontaktowac sie zaréwno z Klientem jak i Wykonawca, aby zebrac¢ jak
najwiecej informaciji, ktére umozliwig sprawiedliwe rozstrzygniecie sporu w zakresie wystawionej oceny.

7. Na decyzje w zakresie usuniecia oceny nie majg wptywu stosunki umowne wigzgce Ustugodawce z Wykonawcami,
zaktadajgcymi Konta w Serwisie.

8. Ustugodawca decyduje o pozostawieniu lub usunieciu oceny maksymalnie w ciggu 30 dni od otrzymania wszystkich
niezbednych informacji i materiatow.

9. W przypadku uznania, ze ocena wystawiona przez Klienta w sposéb oczywisty i jednoznaczny jest niesprawiedliwa lub
razaco zanizona, Ustugodawca niezwtocznie usuwa ocene. Przez usuniecie oceny, rozumie sie usuniecie catosci oceny, tj.
wszystkich ocenionych przez Klienta kategorii.

10. Ustugodawca poinformuje kazdorazowo Wykonawce i Klienta w zakresie podjetej decyzji dotyczacej usuniecia oceny.
Ustugodawca przesle informacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w drodze wiadomosci elektronicznej.

11. Wykonawca i Klient majg mozliwo$¢ porozumiewania sie co do wystawionej oceny, w zakresie jej edycji lub usuniecia.
12. Ustugodawca usunie ocene réwniez na wniosek ztozony przez Klienta, ktéry wystawit ocene.

8§ 9 Moderowanie ocen

1. Poza zakwestionowaniem zasadnosci oceny, zgtoszonej przez Wykonawce, oceny dodawane w Serwisie moga by¢
poddawane dobrowolnym czynnos$ciom sprawdzajgcym, prowadzonym z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy, pod katem
nielegalnosci tresci stanowigcej ocene lub jej niezgodnosci z Regulaminem.

2. Uzytkownik, ktéry uwaza ocene za nielegalng lub naruszajaca Regulamin, ma prawo do zgtoszenia tego faktu
Ustugodawcy, na warunkach okreslonych w niniejszym punkcie.

3. Na potrzeby stosowania przepiséw zapewniajacych wtasciwe funkcjonowanie rynku wewnetrznego ustug posrednich,
Ustugodawca wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem, za posrednictwem ktérego kontaktowac
moga sie organy panstw cztonkowskich, Komisja, Rada Ustug Cyfrowych. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
polskim. Elektroniczny punkt kontaktowy znajduje sie pod nastepujgcym adresem poczty elektronicznej:
info@wycenakuchni.pl.

4. Punkt kontaktowy, o ktérym mowa w ppkt powyzej, stuzy rowniez kazdemu Uzytkownikowi do zgtaszania nielegalnych lub
niedozwolonych Regulaminem tresci.

5. Zgtoszenie nielegalnych tresci powinno zawierac:

a. wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana osoba lub podmiot zarzucaja, ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji takiej jak doktadny adres lub adresy URL lub dodatkowe
informacje umozliwiajgce Ustugodawcy identyfikacje nielegalnych tresci;
c. imie i nazwisko lub nazwe odpowiednio osoby lub podmiotu dokonujgcego zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia

dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. oSwiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sa prawidtowe i kompletne.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwioki przesle Uzytkownikowi, od ktérego otrzymat zgtoszenie,
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia, na adres poczty elektronicznej, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.

7. Ustugodawca weryfikuje zgtoszenie i podejmuje decyzje w zakresie tego, czy zgtoszona tres¢ jest nielegalna czy nie.
Decyzja podejmowana jest w sposob terminowy (do 14 dni), niearbitralny i obiektywny, z zachowaniem nalezytej
starannosci.

8. Skutkiem decyzji, o ktérej mowa w ppkt powyzej moze by¢ pozostawienie tresci w Serwisie — jesli Ustugodawca uzna, ze
nie jest nielegalna lub usuniecie zgtoszonej tresci, uniemozliwienie dostepu do zgtoszonej tresci, inne ograniczenie
widocznosci zgtoszonej tresci lub uniemozliwienie Uzytkownikowi, ktéry dodat ocene dalszego korzystania z Ustugi
dodawania ocen lub prowadzenia konta.

©

. O swojej decyzji Ustugodawca niezwtocznie informuje Uzytkownika, ktory dokonat zgtoszenia.
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10. W przypadku gdy Ustugodawca uzna tresci za nielegalne (zaréwno w ramach prowadzonych przez siebie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajacych, jak i zgtoszenia przez innego Uzytkownika), o swojej decyzji poinformuje Uzytkownika
odpowiedzialnego za dodanie nielegalnej tresci na stronie Serwisu, chyba ze Ustugodawca nie zna jego elektronicznych
danych. Informacja bedzie zawiera¢ uzasadnienie decyzji.

11. W przypadku wystania informacji o decyzji, o ktérych mowa w ppkt 9 oraz 10 powyzej, Ustugodawca umozliwia
Uzytkownikowi zgtaszajgcemu naruszenie oraz Uzytkownikowi, ktéry dodat nielegalng tres¢, odwotanie sie od podjetej
decyzji, w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci informujacej o podjetej decyzji. Ustugodawca rozpatruje odwotanie w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

§ 10 Program Ochrony Klienta (dalej jako ,, POK”)

1. Program Ochrony Klienta skierowany jest do Klientow, ktdrzy zawarli Umowe Zlecenie z Wykonawcami posiadajgcymi w
Serwisie status ,, Super Wykonawcy” (dalej jako ,, Super Wykonawca”).

2. Wybér Wykonawcy nalezy kazdorazowo do Klienta, jednak z uwagi na to, ze kazdy Super Wykonawca uczestniczy
obowigzkowo réwniez w Programie realizacji z zabezpieczeniem, Klient wybierajac Super Wykonawce, wybiera
jednoczesnie Ustuge realizacji z zabezpieczeniem. Status Super Wykonawcy widoczny jest w ramce wyboru Wykonawcy,
ktory posiada status.

3. Przystapienie do POK jest bezptatne i nastepuje automatycznie przy wyborze Wykonawcy ze statusem Super Wykonawcy.

4. Skorzystanie z POK umozliwia otrzymanie przez Klienta rekompensaty od Ustugodawcy, do okreslonego % wartosci
Zlecenia, za szkody wyrzgdzone przez Super Wykonawce w ramach zawartej z Super Wykonawca jednej Umowy Zlecenia,
chyba ze Klient wptacit Wykonawcy jedynie zaliczke lub zadatek, wtedy Ustugodawca odpowiada do wartosci wptaconej
zaliczki lub zadatku. Maksymalna wysokos$¢ rekompensaty jest kazdorazowo wskazana przy danym Super Wykonawcy.

5. W przypadku, gdy Klient ma zastrzezenia lub watpliwosci co do prawidtowej realizacji Zlecenia, zobowigzany jest
powstrzymac sie od uiszczania pozostatej czesci wynagrodzenia i niezwtocznie zgtosic¢ sytuacje mailowo do Ustugodawcy.
Jezeli Klient uisci pozostatg czes¢ wynagrodzenia bez wczesniejszego poinformowania Ustugodawcy o zaistnialych
zastrzezeniach, Ustugodawca odpowiada w ramach POK, wytgcznie do wysokosci uprzednio wptaconej przez Klienta
zaliczki lub zadatku.

6. Poprzez szkody, o ktérych mowa w ppkt powyzej (dalej jako ,, Szkoda”) rozumie sie rodzaj usterek czy niedociggnie¢ w
zakresie realizacji Zlecenia, wynikajacej z realizacji Zlecenia przez Wykonawce niezgodnie ze sztuka stolarska/meblarska,
ktorych lista wskazana jest w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

7. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach POK, za Szkode powstatg od momentu zawarcia Umowy Zlecenie
pomiedzy Super Wykonawcg a Klientem, w wyniku ktérej powstata Szkoda - do czasu potwierdzenia przez Klienta
zakonczenia realizacji Zlecenia samodzielnie lub na wezwanie Ustugodawcy (ppkt 9 i 11 ponizej), jednak nie pdzniej niz do
czasu zakonczenia gwarancji jakosci oferowanej przez Wykonawce.

8. Po zakonczeniu realizacji Zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do zatwierdzenia zakonczenia Zlecenia w Serwisie, o
czym Klient zostaje powiadomiony i réwniez zobowigzany jest do potwierdzenia lub odrzucenia etapu zakonczenia
realizacji Zlecenia, za pomoca dedykowanych przyciskéw, znajdujgcych sie w Koncie.

9. W sytuacji gdy Klient potwierdzi zakonczenie realizacji Zlecenia przez Wykonawce — ochrona POK automatycznie wygasa.
10. W celu skorzystania z ochrony POK, Klient zobowigzany jest do:

a. odrzucenia powiadomienia o zatwierdzeniu zakonczenia realizacji Zlecenia przez Wykonawce, za posrednictwem
dedykowanego przycisku, ktory pojawi sie w Koncie Klienta wraz z powiadomieniem;

b. dokonania zgtoszenia w ramach POK na adres e-mail Ustugodawcy: info@wycenakuchni.pl, w terminie 7 dni od dnia
odrzucenia realizacji Zlecenia, o ktérym mowa powyzej. Za posrednictwem wiadomosci e-mail, Klient powinien opisac¢
swoje zastrzezenia dotyczace realizacji Zlecenia przez Wykonawce, tj. wskazac i opisa¢ jeden rodzaj Szkody, powstatej
w ramach realizacji Zlecenia, z uwzglednieniem listy Szkdd, stanowiacej Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

11. Ustugodawca moze rowniez wystosowac do Klienta indywidualne zapytanie mailowe o potwierdzenie lub odrzucenie
etapu zakonczenia realizacji Zlecenia przez Wykonawce. W takim przypadku, Klient zobowigzany jest do udzielenia
Ustugodawcy odpowiedzi zwrotnej w ciggu 2 dni. W przypadku potwierdzenia przez Klienta etapu zakonczenia realizaciji
Zlecenia w mailowej odpowiedzi zwrotnej — ochrona POK automatycznie wygasa.

12. Brak dokonania ktorejkolwiek z czynnosci opisanych w ppkt 11 i 12 powyzej we wskazanych tam terminach jest
jednoznaczne z automatycznym wygasnieciem ochrony POK.

13. Po dokonaniu zgtoszenia POK, Ustugodawca weryfikuje zgtoszenie w ciggu 30 dni roboczych. O weryfikacji zgtoszenia
Klient informowany jest za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta
Klienta.

14. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji zgtoszenia, Ustugodawca ustala z Klientem spos6b realizacji rekompensaty Szkody
w ramach POK — tj. m.in. sposob naprawy lub zakupu materiatéw i szacunkowe koszty z tym zwigzane, ktére przektadajg
sie na wysokos$¢ kwoty, ktérg Ustugodawca moze pokry¢ w ramach rekompensaty przyznanej Klientowi w ramach POK.

15. Ustalenia odbywaja sie indywidualnie, w drodze wiadomosci elektronicznych, w porozumieniu pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg i uwzgledniajg m.in. Srednie wartosci rynkowe materiatldw niezbednych do wymiany lub naprawy, czasu
niezbednego do dokonania naprawy (Sredni czas naprawy/wymiany x Srednia cena rynkowa za godzine
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roboczg pracy montazysty/stolarza lub innego specjalisty), ustugi naprawy/wymiany dokonanej przez montazyste/stolarza lub
innego specjaliste (firma zewnetrzna).

16. Kazdy spos6b dziatania, forma naprawy i koszty, o ktérych mowa powyzej ustalane sg w drodze indywidualnych ustalen i
za obopdlng akceptacja zaréwno Ustugodawcy jak i Klienta.
17. Zaakceptowanie przez Klienta ustalonej tgcznej wartosci Szkody, na ktérg sktadajg sie

m.in. koszty naprawy, materiatéw, godzin pracy - jest rownoznaczne z wyptata lub pokryciem kosztéw niezbednych do
naprawienia Szkody w ramach POK, w takiej samej wysokosci, jednak nie wyzszej niz kwota Zlecenia.

18. Jezeli w drodze indywidualnych ustalen z Klientem okaze sig, ze wartos¢ Szkody przekracza budzet maksymalny POK, a
Ustugodawca zobowigzuje sie pokry¢ nadmiarowe koszty ze swoich srodkéw, Klient zobowigzany bedzie do zwrotu réznicy
kwoty pokrytej przez Ustugodawce i kwoty Zlecenia - tj. maksymalnej kwoty budzetu POK. Klient zobowigzany jest do
zaptaty kwoty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, na zasadach indywidualnie ustalonych z Ustugodawca.

19. Ustugodawca wyptaca Klientowi ustalong wysokos$¢ srodkéw pienieznych w ramach POK, w ciggu 14 dni roboczych od
dnia zatwierdzenia przez Klienta ustalonej wysokosci Szkody.

20. Jesli po dokonaniu zgtoszenia w ramach POK, wystgpig jakiekolwiek zdarzenia, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane
roszczenia w ramach POK, w szczegolnosci takie jak: otrzymanie odszkodowania bezposrednio od Wykonawcy,
naprawienie Szkody przez Wykonawce - Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym Ustugodawce.

21. Ustugodawcy przystuguje prawo do zawieszenia lub zakonczenia POK z waznych przyczyn, z zachowaniem co najmniej
30 dniowego okresu wypowiedzenia. Za wazne przyczyny uwaza sie:

a. zmiane procesow lub systemu zawierania umow w Serwisie;

b. zmiane istotnych warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktére moga mie¢ wptyw na POK;
c. koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom;

d. zmiany w przepisach prawa, ktére majg wptyw na POK.

22. Zakonczenie lub zawieszenie POK, nie ma wptywu na prawa nabyte w tym zakresie przez Klienta, tj. Uznania zasadnosci
zgtoszenia POK.

23. Ustugodawca kazdorazowo poinformuje o zawieszeniu lub zakonczeniu POK, poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznych na adresy e-mail, podane w Kontach Klientéw oraz na stronie gtéwnej Serwisu.

§ 11 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na Ustugi elektroniczne Swiadczone za posrednictwem Serwisu, np. na r6znego
rodzaju nieprawidtowosci w dziataniu strony Serwisu, zaktadek, czy Formularza kontaktowego.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposob, za posrednictwem wszystkich okreslonych
przez Ustugodawce form kontaktu.W szczegélnosci jednak Ustugodawca rekomenduje nastepujace formy kontaktu:

telefoniczng forme kontaktu pod numerem: +48 886 945 021; za pomocag wiadomosci e-mail pod
adresem:info@wycenakuchni.pllub za pomocg Formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie Serwisu.

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢
m.in. takie elementy jak:
a. krotki opis, wskazujacy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuacji, okolicznosci problemu);
b. date opisywanego zdarzenia, ktére jest przyczyna reklamaciji;
c. dane osobowe identyfikujgce Uzytkownika, umozliwiajgce kontakt zwrotny i rozpatrzenie reklamacji.

4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem z wezwaniem do jej
uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co Uzytkownik bedzie miat termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie takze (np. po uprzedniej weryfikacji zakresu umowy z kodami PKD
ujawnionymi w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta,
ktérzy zawierajg z Ustugodawcg Umowe o Swiadczenie Ustug zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nich
dziatalnosScig gospodarczg, lecz nie majaca charakteru zawodowego.

§ 12 Prawo do odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentemprzystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug.
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3. W celu realizacji ustawowego prawa odstgpienia od umowy Uzytkownik sktada Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie
woli, przesylajac je na adres Ustugodawcy, lub na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: info@wycenakuchni.pl.

4. Klient moze skorzystac¢ z formularza - Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Skorzystanie z formularza zaproponowanego przez Ustugodawce nie jest obowigzkowe i nie ma wptywu na realizacje
uprawnienia do odstgpienia do Umowy przez Uzytkownika.

5. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogag
elektroniczng lub na adres Ustugodawcy przed jego uptywem.

6. Uzytkownik, ktéry skorzystat z dostarczenia Ustugodawcy Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elektroniczna,
zostanie niezwtocznie poinformowany o przyjeciu przedmiotowego oswiadczenia woli za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres podany na Koncie Klienta/ Wykonawcy.

7. Ustugodawca niezwiocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwréci Uzytkownikowi wszelkie otrzymane od niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu
ptatnosci

przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyrazZnie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w
odniesieniu do umow:

a. O swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spehieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do
uzycia,

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi towarami;

g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

i. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j. 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

I. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres Swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia

przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1;

n. odwiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktorych konsument wyraznie
zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana
za wyrazna i uprzednig zgoda konsumenta.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie takze do Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

§ 13 Pozasadowe metody rozwigzywania sporéw

1. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania
sporéw.
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2. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z takiego uprawnienia oraz odpowiednich procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich (powiatowych) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/spra wy_indywidualne.php, http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

3. Dla Uzytkownikow bedacych Konsumentami przewidziano r6zne mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozwigzywania sporow, w tym:

a. zwrécenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25
z p6zn. zm.), regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich. (Dz. U. Nr 113, poz. 1214, z p6zn.zm.),

b. zwr6cenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca,

c. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw).

§ 14 Przedsiebiorcy

1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza tylko i wytgcznie Uzytkownikéw bedacych
Przedsiebiorcami w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku wystapienia réznic w postanowieniach Regulaminu zawartych w § 10 (dotyczacych tylko Przedsiebiorcow) w
stosunku do pozostatych postanowiern Regulaminu, zastosowanie majg postanowienia zawarte w § 10.

3. Ustugodawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej z Przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia przystuguje w takim wypadku bez podania przyczyny poprzez przestanie
odpowiedniego oswiadczenia.

4. W wypadku Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug
elektronicznych ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn, poprzez przestanie odpowiedniego
os$wiadczeniadrogg elektroniczna.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskimi w jezyku polskim za posrednictwem Serwisu internetowego.
2. Ustugodawca respektuje wszelkie prawa Uzytkownika obowigzujace na podstawie przepiséw prawa polskiego.

3. W przypadku sporéw w odniesieniu do Uzytkownikow bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta, sgdem miejscowo wtasciwym bedzie sad wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego,
natomiast w przypadku sporéw z Uzytkownikami bedacymi Przedsiebiorcami — sad miejscowo wiasciwy dla Ustugodawcy.

4. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym zmieniony Regulamin wigze Ustugodawce,
jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 3841 k. c., to jest ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

5. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umow o innych niz o charakterze ciggtym (dotyczy to np. Umowy o
Swiadczenie ustug) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac praw nabytych Uzytkownikéw bedgcych
Konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu (w tym: zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na
sktadane lub ztozone zamowienia Projektu oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy o $wiadczenie ustug).

6. W sytuacji, gdy zmiana Regulaminu skutkowataby wprowadzeniem nowych optat lub podwyzszeniem aktualnych optat,
Uzytkownik bedacy Konsumentemlub Przedsigebiorcg na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od
umowy.

7. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Ustugodawca jest zobowigzany powiadomi¢ Uzytkownikdéw na stronie gtéwnej
Serwisu internetowego, na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zaktualizowanej wersji Regulaminu.

8. Uzytkownicy posiadajacy Konto w Serwisie, zostang poinformowani o zmianach poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej, na adres e-mail, na ktéry zatozone zostato Konto.

9. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

10. W przypadku Uzytkownikow posiadajgcych Konto, ktorzy nie akceptujg nowej tresci Regulaminu, zobowigzani sg
zawiadomi¢ o tym Ustugodawce w ciggu 14 dni od dnia poinformowania ich o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji
Regulaminu jest jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci prowadzenia Konta,
w zwigzku z czym Konto Uzytkownika zostanie usuniete.
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11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), Ustawy o prawach konsumenta.

12. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

13. Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 01 listopada 2025 r.

Zespo6t wycenakuchni.pl
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