REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
wycenakuchni.pl

Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym wycenakuchni.pl prowadzony jest przez
Wycene Kuchni sp. z 0.0. z siedzibg w 97-500 Radomsko ul. Reymonta 48/22 wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi Srodmiescia, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0001060311, REGON 526472996, NIP
772-243-35-97, posiadajaca kapital zaktadowy: 15 000 zlotych , adres poczty elektronicznej:
info@wycenakuchni.pl, numer telefonu: 886945021 zwanej dalej Ustugodawca.

Regulamin Serwisu internetowego dostepnego pod adresem internetowym wycenakuchni.pl

okresla warunki 1 zasady korzystania z Serwisu internetowego oraz sposob swiadczenia przez
Ushugodawce ustug drogg elektroniczng i zawierania za posrednictwem Serwisu internetowego
uméw o s$wiadczenie Ustug, w tym okresla m.in. prawa i obowigzki Ushugodawcy,
Wykonawcy, Punktu Projektowego i Klienta.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjag postanowien
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu
o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu internetowego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma m.in. prawo do wglagdu w ich tre§¢ oraz prawo do ich aktualizacji 1
poprawiania.

Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z p6ézn. zm.). Postanowienia Regulaminu mniej
korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢
przepisy ustawy. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowienn Regulaminu z ww.

przepisami, pierwszenstwo i zastosowanie majg przedmiotowe przepisy.
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§1

Definicje

1. Formularz kontaktowy - interaktywny formularz umozliwiajacy Uzytkownikom
kontakt z Ustlugodawca.

2. Formularz projektowy — interaktywny formularz dostepny dla Klienta umozliwiajacy

zamoOwienie wykonania przez Ustlugodawce lub Punkt projektowy graficznego projektu
kuchni.

3. Formularz rejestracji — interaktywny formularz dostgpny w Serwisie internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta, Konta Punktu Projektowego lub Konta Wykonawcy.
4. Klient:

a) osoba fizyczna, posiadajaca peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje
zdolnos$¢ prawna,

- ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe o §wiadczenie Ustug z Ustugodawca, a takze
ktora korzysta lub zamierza skorzysta¢ z Ushugi elektroniczne;.

1. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93, z p6zn. zm.), zwany dalej réwniez k.c.

2. Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

3. Konto Klienta— Ustuga elektroniczna, zbior danych w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sa dane podane przez Klienta, w tym informacje
adresowe, a takze informacj¢ niezbedne do stworzenia projektu kuchni. Zatozenie Konta jest
niezbedne w celu korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie.

4. Konto Punktu Projektowego - Ustuga elektroniczna, zbior danych w systemie

teleinformatycznym Uslugodawcy, w ktorym gromadzone sa dane podane przez Ustugodawce



oraz Punkt Projektowy, w tym informacje adresowe. Zalozenie Konta jest niezbedne w celu
korzystania z Ushug dostepnych w Serwisie.

5. Konto Wpykonawcy - Usluga elektroniczna, zbior danych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Wykonawce,
w tym informacje adresowe. Zalozenie Konta jest niezbedne w celu korzystania z Ushug
dostepnych w Serwisie.

6. Oferta — skonstruowana przez Wykonawce na podstawie przedstawionego Projektu
propozycja wykonania mebli kuchennych wraz z podang kosztorysowa ceng ich wykonania
oraz montazu. Nie stanowi ona oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a na podstawie art.
71 Kodeksu Cywilnego zaproszenie do zawarcia umowy.

7. Punkt Projektowy:

a) osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje
zdolnos$¢ prawna,

- bedaca przedsiebiorca, ktoéra zawarla Umowe o $wiadczenie Ustlug z Ustugodawcay oraz
korzysta z Ustugi elektronicznej, a ktora jest projektantem mebli.

8. Projekt — projekt graficzny mebli na wymiar wykonany na zlecenie Klienta przez Punkt
Projektowy lub zdalnie przez Ustugodawce.

9. Przedsi¢biorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

10.  Przedsig¢biorca indywidualny — osoba fizyczna, ktora zawiera z innym przedsi¢biorca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, przy czym umowa ta nie
posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, a do ktorej stosuje si¢ przepisy dotyczace
Konsumentow w zakresie niedozwolonych klauzul umownych, rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej/ustugi oraz prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ albo poza
lokalem przedsigbiorstwa.

11. Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu internetowego.

12. Serwis internetowy — Serwis internetowy Ustugodawcy dostgpny pod adresem strony

internetowej wycenakuchni.pl,



13. Umowa o $wiadczenie Uslug — umowa o $§wiadczenie Uslug/i zawierana albo zawarta
na odleglo$¢ pomigedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca za posrednictwem Serwisu
internetowego lub innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

14. Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta pomigdzy Ustlugodawca a
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigksze;j
liczby $rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

15. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustlugodawce na
rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu internetowego.

16. Uslugodawca — Wycena Kuchni Sp. z 0.0..

17. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. poz. 827, z p6zn. zm.), zwana dalej ustawg o prawach konsumenta.

18. Uzytkownik — Wykonawca, Punkt Projektowy, Klient, a takze potencjalny Klient.

19.  Wykonawca:

a) osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktdrej prawo przyznaje
zdolnos$¢ prawna,

- bedaca przedsiebiorca, ktoéra zawarta Umowe o $wiadczenie Ustlug z Ustugodawca oraz

korzysta z Ustugi elektronicznej, a ktora jest producentem mebli czy blatow.

§2

Postanowienia ogolne

1. Regulamin jest nieprzerwanie dostegpny w witrynie internetowej w  sposob
umozliwiajacy kazdemu Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

2. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentdw, jak i do Przedsigbiorcow, w tym
Przedsigbiorcow indywidualnych, korzystajacych z Serwisu internetowego (chyba ze w danym
postanowieniu wyraznie wskazano, ze dotyczy ono tylko Uzytkownikéw bedacych
Konsumentami). Przedsi¢biorcy, ktorzy dokonuja transakcji z Konsumentami, podlegaja

okreslonym przepisom prawa.



3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien Regulaminu jest Uslugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w
zakresie i w oparciu o0 zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Serwisu internetowego. Rejestrujac si¢ w Serwisie Uzytkownik podaje imi¢ i nazwisko lub
nazwe, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), nazwe firmy (w przypadku Wykonawcow,
Punktu Projektowego oraz Klientow niebedgcych konsumentami), NIP (w przypadku
Wykonawcoéw, Punktu Projektowego oraz Klientéw niebedacych konsumentami), adres
zamieszkania/ prowadzenia dzialalno$ci/ siedziby (ulica 1 numer, kod pocztowy, miasto) oraz
inne udostepnione przez Uzytkownika dane, a takze hasto, w celu umozliwienia identyfikacji
Uzytkownika za kazdym razem, gdy korzysta z Serwisu. Dla celow bezpieczenstwa,
Ustugodawca moze zazada¢ udzielenia pewnych potwierdzen w odniesieniu do Konta.

4. Ustugodawca o$wiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych
Uzytkownikow przewidzianych przepisami prawa.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego oraz ustug
oferowanych przez Uslugodawce za jego posrednictwem w sposob zgodny z przepisami prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu,
zasadami wspoizycia spotecznego, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich 1 wilasnos$ci intelektualnej Uslugodawcy oraz osob trzecich. Zabronione jest
dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o bezprawnym charakterze.

6. Ustugodawca zapewnia ochron¢ przekazu elektronicznego oraz tresci cyfrowych
poprzez stosowanie §rodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia.
Jednoczesnie Uslugodawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet 1 ustlug $wiadczonych
drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone przedostaniem si¢ do systemu teleinformatycznego i
urzadzenia Uzytkownika szkodliwego oprogramowania, jak rdwniez nieuprawnionym
dostepem do danych Uzytkownikéw przez osoby trzecie. W celu minimalizacji zagrozen,
Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia techniczne.

7. Korzystanie z Serwisu internetowego oznacza kazda czynno$¢ Uzytkownika, ktora
prowadzi do zapoznania si¢ przez Uzytkownika z wszelkimi tresciami umieszCczonymi na

stronie internetowej Serwisu internetowego.

§ 3 Uslugi Swiadczone droga elektroniczna
1. Uslugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu internetowego nastepujace
nieodptatne Ushugi: Formularz kontaktowy, Formularz rejestracji, Konto Wykonawcy, Konto

Klienta, Konto Punktu Projektowego, Formularz Projektowy.



2. Ustugi nie sg przeznaczone dla 0sob niepetnoletnich. W przypadku oséb niepetnoletnich
rodzic lub opiekun prawny musi zarejestrowac si¢ w celu korzystania z Ushug 1 nadzorowac
korzystanie z Ustug przez osoby niepetnoletnie.

3. Korzystanie z wszystkich dostepnych w Serwisie internetowym Ustug elektronicznych
(zawarcie umowy 0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng) jest dobrowolne i nicodplatne.

4. Korzystanie z Serwisu internetowego jest mozliwe pod warunkiem speinienia przez
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Uzytkownik nastepujacych minimalnych

wymagan technicznych:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies w najnowszej wersji,

d) dowolna rozdzielczo$¢ ekranu,

e) wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies oraz obstugi
Javascript.

5. W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest zezwolenie na wyskakujace okienka w

przegladarce Uzytkownika. Uzytkownik w kazdej chwili za pomoca swojej przegladarki
internetowej moze zmieni¢ ustawienia dotyczace wyskakujacych okienek. Informacje
dotyczace zmiany ustawien wyskakujacych okienek znajduja si¢ na ich stronach, np. w
przypadku Google Chrome -
https://support.google.com/chrome/answer/95472?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop,

Firefox - https://support.mozilla.org/pl/kb/Kontrola%20wyskakuj%C4%85cych%?200okien.

6. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisja danych
zgodnie z taryfa swojego dostawcy ushug internetowych.

7. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej $wiadczone sa przez Ustugodawce 7 dni w tygodniu,
przez 24 godziny na dobg. Informacja o ewentualnych przerwach w §wiadczeniu Uslug zostanie
udostgpniona w witrynie Serwisu internetowego.

8. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczanych
na stronie internetowej Serwisu zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwila
zamknigcia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu internetowego.

9. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

10. Ushuga ,,Formularz kontaktowy:

a) Umowa o $§wiadczenie Ushugi elektronicznej umozliwiajacej Uzytkownikom kontakt z

Ushugodawcg za posrednictwem interaktywnego formularza zawierana jest na czas oznaczony


https://support.google.com/chrome/answer/95472?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop
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w momencie przystgpienia do jego wypehiania i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia
odpowiedzi przez Ustlugodawce.

b) Skorzystanie z Ustugi Formularza kontaktowego jest mozliwe po uzupehieniu pola
,Formularz kontaktowy” poprzez wskazanie imienia i nazwiska oraz podanie prawidlowego
adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu oraz wypetnieniu tresci wiadomosei i
przepisaniu kodu z obrazka, ktory zastosowano celem ochrony przed robotami. Podanie imienia
oraz nazwiska, adresu e-mail, tresci wiadomosci oraz wpisanie kodu z obrazka jest niezbedne
do skorzystania z Formularzu kontaktowego. Nastepnie nalezy klikna¢ przycisk ,,wyslij
wiadomos¢”.

11. Ustuga ,,Konto Klienta” dostepna dla Klientow (dostepna w zakladce ,,Zarejestruj
si¢/Zaloguj sig”):

a) Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu nastepujacych krokow: kliknigciu
»Zaloguj si¢” lub ,,Zarejestruj si¢” wskazaniu adresu poczty elektronicznej oraz podaniu hasta.
Ponadto, celem rejestracji nalezy przepisa¢ kod z obrazka, ktory stanowi zabezpieczenie strony
przed robotami.

b) Dane wymagane do uzupehienia w panelu administracyjnym Konta Klienta postuzg do
zlecenia wykonania Projektu mebli za posrednictwem Formularzu projektowego czy
umoéwienia si¢ na spotkanie w Punkcie Projektowym a po jego akceptacji — do ztozenia Ofert
jego wykonania od Wykonawcow zarejestrowanych w Serwisie wycenakuchni.pl.

c) Zatozenie Konta jest konieczne w celu zamowienia wykonania projektu mebli na
wymiar, jak rowniez w przypadku, jezeli Klient taki projekt posiada a chce uzyska¢ jedynie
Oferty jego wykonania od WykonawcoOw zarejestrowanych w Serwisie.

d) Warunkiem dokonania rejestracji i zatlozenia Konta jest wyrazenie przez Klienta zgody
na tre$¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci oraz na podanie danych osobowych
wyszczegolnionych w Formularzu rejestracji, a takze danych wymaganych po poprawnym
zalogowaniu sie¢.

e) Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu w ramach
Serwisu internetowego Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg przestania przez Klienta zadania usuni¢cia Konta na adres poczty elektronicznej
Sklepu internetowego.

f) Podczas wypehiania Formularza rejestracji, Klient podaje hasto, poprzez ktore
nastgpnie uzyskuje dostgp do Konta. Klient ma obowigzek chroni¢ swoje hasto i nie moze

udostepniac hasta osobom trzecim.



g) Haslo powinno skfada¢ si¢ z liczby od 8 do 20 znakoéw, przy czym z przynajmniej 1
matej litery 1 1 wielkiej litery oraz z co najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego.

h) W przypadku checi zmiany hasta nalezy dokonaé zmian poprzez przejscie do zaktadki
,»ITwoje Konto” ->, Dane uzytkownika” -> ,,Zmiana hasta”.

i) W przypadku zapomnienia hasta przez Klienta po przej$ciu do zaktadki ,,Zaloguj si¢”
mozliwe jest odzyskanie dostepu do Konta poprzez kliknigcie ,,Zmien hasto”.

i) Po uzupehieniu wszystkich danych i zatozeniu konta Klient otrzyma maila na podany
w trakcie rejestracji adres mailowy zawierajacy link aktywacyjny, po kliknigciu ktérego nastgpi
aktywacja konta.

k) Konto jest niezbywalne.

12. Ustuga ,,Konto Wykonawcy” (dostepna w zakladce ,,Zarejestruj si¢/Zaloguj si¢”):

a) Korzystanie z Konta Wykonawcy mozliwe jest po wykonaniu nastepujacych krokow:
kliknigciu ,,Zaloguj si¢” lub ,,Zarejestruj si¢” wskazaniu adresu poczty elektronicznej oraz
podaniu hasta, a takze danych firmy (nazwy, NIP oraz siedziby — ulicy, kodu pocztowego i
miejscowosci). Ponadto, celem rejestracji nalezy przepisa¢ kod z obrazka, ktory stanowi
zabezpieczenie strony przed robotami.

b) Dane wymagane do uzupehienia w panelu administracyjnym Konta Wykonawcy
postuza do mozliwosci skonstruowania Oferty na podstawie Projektu, ktora zostanie nast¢pnie

przedstawiona Klientowi oraz do kontaktu z Klientem.

c) Zatozenie Konta jest konieczne w celu mozliwos$ci skonstruowania Oferty na podstawie
Projektu.
d) Warunkiem dokonania rejestracji i zalozenia Konta Wykonawcy jest wyrazenie przez

Wykonawce zgody na tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz na podanie danych
osobowych wyszczegdlnionych w Formularzu rejestracji, a takze zawarcie umowy o
posrednictwo.

e) Umowa o $wiadczenie Ushugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu w ramach
Serwisu internetowego Konta Wykonawcy zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwiazaniu z chwilg przestania przez Wykonawce zadania usuniecia Konta na adres poczty
elektronicznej Serwisu.

f) Uslugodawca w przypadku podejrzenia naruszenia przez Wykonawc¢ postanowien
umowy o posrednictwo, niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej z
Klientem moze niezwlocznie zawiesi¢ Konto Wykonawcy po poinformowaniu go o powodzie
niniejszego dziatania. Wykonawca ma 7 dni na ustosunkowanie si¢ do powodOw zawieszenia.

Po tym czasie, jesli Ustugodawca uzna naruszenie postanowien umowy o posrednictwo,



niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej z Klientem ma prawo
niezwlocznie usuna¢ lub zawiesi¢ na wskazany przez Ushlugodawce czas Konto Wykonawcy, o
czym informuje go mailowo.

g) Podczas wypehiania Formularza rejestracji, Wykonawca podaje hasto, poprzez ktoére
nastepnie uzyskuje dostep do Konta. Wykonawca ma obowigzek chroni¢ swoje hasto i nie moze
udostepniaé hasta osobom trzecim.

h) Hasto powinno sktada¢ si¢ z liczby od 8 do 20 znakdéw, przy czym z przynajmniej 1
matej litery 1 1 wielkiej litery oraz z co najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego.

i) W przypadku chgci zmiany hasta nalezy dokona¢ zmian poprzez przejscie do zaktadki
»Iwoje Konto” -> , Dane uzytkownika” -> , Zmiana hasta”.

i) W przypadku zapomnienia hasta przez Wykonawce po przejsciu do zakladki ,,Zalogu;j
si¢” mozliwe jest odzyskanie dostepu do Konta poprzez kliknigcie ,,Zmien hasto™.

k) Po uzupetnieniu wszystkich danych i zalozeniu konta Wykonawca otrzyma maila na
podany w trakcie rejestracji adres mailowy zawierajacy link aktywacyjny, po kliknigciu ktorego
nastgpi aktywacja konta.

l) Konto jest niezbywalne.

13. Ustuga ,,Konto Punktu Projektowego™ (dostepna w zaktadce:dodaj zlecenie/ wybierz
Punkt Projektowy):

a) Korzystanie z Konta Punktu Projektowego mozliwe jest po wykonaniu nastepujacych
krokow: kliknigciu ,,Zaloguj si¢” lub ,,Zarejestruj si¢” wskazaniu adresu poczty elektronicznej
oraz podaniu hasta, a takze danych firmy (nazwy, NIP oraz siedziby — ulicy, kodu pocztowego
1 miejscowosci). Ponadto, celem rejestracji nalezy przepisa¢ kod z obrazka, ktory stanowi
zabezpieczenie strony przed robotami.

b) Dane wymagane do wuzupelienia w panelu administracyjnym Konta Punktu
Projektowego postuza do mozliwosci przestania Klientowi przygotowanego Projektu oraz do
kontaktu z Klientem.

c) Zalozenie Konta jest konieczne w celu mozliwos$ci kontaktu z Klientem oraz przestania
Klientowi przygotowanego Projektu.

d) Warunkiem dokonania rejestracji i1 zalozenia Konta Punktu Projektowego jest
wyrazenie przez Punkt Projektowy zgody na tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci oraz
na podanie danych osobowych wyszczegdlnionych w Formularzu rejestracji, a takze zawarcie
umowy o wspoltpracy.

e) Umowa o $wiadczenie Ushugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu w ramach

Serwisu internetowego Konta Punktu Projektowego zawierana jest na czas nieoznaczony i



ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Punkt Projektowy Zadania usunigcia Konta na
adres poczty elektronicznej Serwisu.

f) Ustugodawca w przypadku podejrzenia naruszenia przez Punkt Projektowy
postanowien umowy o wspolpracy, niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
zawartej z Klientem moze niezwlocznie zawiesi¢ Konto Punktu Projektowego po
poinformowaniu go o powodzie niniejszego dzialania. Punkt Projektowy ma 7 dni na
ustosunkowanie si¢ do powodow zawieszenia. Po tym czasie, jesli Uslugodawca uzna
naruszenie postanowien umowy o posrednictwo, niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy zawartej z Klientem ma prawo niezwlocznie usung¢ lub zawiesi¢ na wskazany przez
Ustugodawce czas Konto Punktu Projektowego, o czym informuje go mailowo.

g) Podczas wypetniania Formularza rejestracji, Punkt Projektowy podaje hasto, poprzez
ktore nastepnie uzyskuje dostep do Konta. Punkt Projektowy ma obowigzek chroni¢ swoje
hasto 1 nie moze udostepnia¢ hasta osobom trzecim.

h) Haslo powinno skfada¢ si¢ z liczby od 8 do 20 znakoéw, przy czym z przynajmniej 1
matej litery 1 1 wielkiej litery oraz z co najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego.

i) W przypadku checi zmiany hasta nalezy dokona¢ zmian poprzez przejscie do zaktadki
»Iwoje Konto” -> , Dane uzytkownika” -> ,, Zmiana hasta”.

i) W przypadku zapomnienia hasta przez Punkt Projektowy po przejsciu do zakladki
»Zaloguj si¢” mozliwe jest odzyskanie dostepu do Konta poprzez kliknigcie ,,Zmien hasto™.

k) Po uzupehieniu wszystkich danych i zatozeniu konta Punkt Projektowy otrzyma maila
na podany w trakcie rejestracji adres mailowy zawierajacy link aktywacyjny, po kliknieciu
ktorego nastgpi aktywacja konta.

l) Konto jest niezbywalne.

14. Ushuga ,,Formularz projektowy”:

a) Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej umozliwiajacej Klientom zlecenie
wykonania Projektu przez Punkt Projektowy lub zdalnie przez Ustugodawce za posrednictwem
interaktywnego formularza zawierana jest na czas 0znaczony W Mmomencie rozpoczecia
wypehiania formularza oraz ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypeknienia
Formularza projektowego lub z chwilg przestania wypelionego Formularza projektowego
Uslugodawcy 1 zlozenia przez Klienta zlecenia wykonania Projektu (poprzez kliknigcie
przycisku ,,utworz zlecenie”).

b) Proces wypelniania Formularza projektowego jest zorganizowany tak, aby kazdy Klient
mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim przed podjgciem decyzji o ztoZeniu zlecenia wykonania

Projektu.

10



c) Zlozenie zlecenia wykonania Projektu nastepuje po wypehieniu przez Klienta
nastgpujacych formularzy: opisu budynku, w ktérym chce wykona¢ meble, wyboru
odpowiedniej opcji wspolpracy oraz okreslenia pomieszczen, w ktorych Klient chce wykonaé
meble, wypehienie ankiety w przypadku projektu mebli kuchennych oraz podanie informacji
dodatkowych, a nastgpnie po kliknigciu na stronie Serwisu internetowego przycisku
zatwierdzajacego zlozenie zlecenia wykonania Projektu Klient otrzyma wiadomo$¢ mailowa
potwierdzajacg zlozenie zlecenia wykonania Projektu.

d) Na Koncie Klienta zostanie umieszczony Projekt. Po jego otrzymaniu Projektu Klient
moze wprowadzi¢ w nim 3 zmiany. Po wyczerpaniu ilo$ci zmian Uslugodawca moze odmowic
wykonania kolejnych zmian w Projekcie oraz zaprzesta¢ wspolpracy z Klientem.

e) W  Formularzu projektowym niezbedne jest podanie przez Klienta danych
umozliwiajacych wykonanie Projektu.

15. Tryb postgpowania reklamacyjnego:

a) Uzytkownik, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
swiadczonej drogg elektroniczng przez Ustugodawce, jest uprawniony do ztozenia reklamacji
na zasadach przewidzianych Regulaminem.

b) Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustlug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dzialaniem Serwisu Internetowego (wylaczajac tryb
reklamacji Produktu, ktéry zostat opisany w § 6 Regulaminu) Klient moze sktada¢ w
szczegdlnosci:

- pisemnie na adres podany w Regulaminie,

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uslugodawcy:
info@wycenakuchni.pl,

d) zalecane jest podanie przez Uzytkownika w reklamacji nastepujacych informacji (ktore
beda pomocne dla Uslugodawcy w toku rozpatrywania reklamacji i moga przyspieszy¢ proces
reklamacyjny):

- okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji i pojawienia si¢ ewentualnych wad,
np. rodzaju 1 daty wystapienia wady,

- okreslenie zadania Uzytkownika,

- danych do kontaktu Ustugodawcy z osoba sktadajaca reklamacje/Uzytkownikiem.
Podane zalecenia nie s3 obowigzkowe i nie maja wptywu na skuteczno$¢ w rozpatrywaniu
danej reklamacji.

e) zajecie stanowiska przez Ustlugodawce w stosunku do danej reklamacji nastgpuje

niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zloZenia.
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16. Prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustlug droga elektroniczng przystuguje
Uzytkownikowi, bedacemu Konsumentem lub Przedsi¢biorcg indywidualnym na zasadach
przewidzianych Regulaminem.

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych o charakterze ciagtym i bezterminowym z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.
Wyjatek stanowi § 3 ust. 12 pkt foraz § 3 ust. 13 pkt f, z ktorym to usunigcie lub zawieszenia

Konta nastgpuje niezwlocznie.

§4

Umowa o Swiadczenie Uslug

1. W celu zawarciu umowy o $wiadczenie Ustug Uzytkownik dokonuje rejestracji na
stronie Serwisu.

2. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug miedzy Klientem a Ustugodawca nastepuje w
momencie zatozenia Konta Klienta w Serwisie przez Klienta.

3. Zawarcie Umowy o $wiadczenie uslug miedzy Wykonawcg a Ustugodawcg nastgpuje
w momencie zalozenia Konta Wykonawcy w Serwisie przez Wykonawce.

4. Zawarcie Umowy o $§wiadczenie ustug migdzy Punktem Projektowym a Uslugodawca
nast¢puje w momencie zalozenia Konta Punktu Projektowego w Serwisie przez Punkt
Projektowy.

5. Dokonanie rejestracji Konta przez Uzytkownika jest jednorazowe, dobrowolne oraz
bezptatne.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udost¢pnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi tresci
zawieranej Umowy (jej istotnych postanowien) nastepuje poprzez udostgpnienie Regulaminu
na stronie Serwisu internetowego. Tres¢ zawartej Umowy jest dodatkowo utrwalona 1
zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu internetowego Ustugodawcy.

7. W celu zlecenia wykonania Projektu Klient musi wypehi¢ dostepny na Koncie Klienta
Formularz projektowy, w ktérym podaje wszelkie niezbedne informacje do stworzenia Projektu
poprzez wypehienie formularzy zawierajacych opis budynku, w ktérym chce wykona¢ meble,
wybor odpowiedniej opcji wspolpracy oraz okreslenie pomieszczen, w ktorych Klient chce
wykona¢ meble, wypetnienie ankiety w przypadku mebli kuchennych oraz podanie informacji
dodatkowych.

8. Po kliknieciu na stronie Serwisu internetowego przycisku zatwierdzajacego ztozenie

zlecenia wykonania Projektu Klient otrzyma wiadomos$¢ mailowa potwierdzajaca zlozenie
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zlecenia wykonania Projektu. W zalezno$ci od wybranej formy wspdlpracy wyswietli si¢
odpowiedni komunikat z dalszymi instrukcjami.

9. Po otrzymaniu Projektu Klient moze wprowadzi¢ w nim 3 zmiany.

10. Po wyczerpaniu ilosci zmian Ustugodawca/ Punkt Projektowy moze odmoéwié
wykonania kolejnych zmian w Projekcie oraz zaprzesta¢ wspotpracy z Klientem.

11. Po zaakceptowaniu Projektu przez Klienta Uslugodawca udostepnia na Koncie
Wykonawcy zaakceptowany Projekt.

12.  Wykonawca w przypadku zainteresowania wykonaniem mebli na podstawie Projektu
przygotowuje na podstawie przedstawionego Projektu Oferte stanowigcg propozycje
wykonania mebli kuchennych wraz z podang kosztorysowa ceng ich wykonania oraz montazu
w ciggu 3 dni od dnia udostepnienia Projektu na Koncie Wykonawcy. Na kosztorysowa ceng
sktada si¢ kosztorys materialowy, marza wykonawcy oraz prowizja Uslugodawcy oraz Punktu
Projektowego, obliczona na podstawie zawartej umowy o posrednictwo.

13. Skonstruowana przez Wykonawce Oferta nie stanowi ona oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Stanowi ona zgodnie z art. 71 Kodeksu Cywilnego zaproszenie do zawarcia
umowy.

14. Wykonawca przesyta przygotowang Oferte poprzez Konto Wykonawcy, ktorg to Oferte
Ustugodawca udostepnia automatycznie Klientowi.

15. Podana przez Wykonawce kosztorysowa cena wykonania mebli moze ulec zmianie po
jej udostepnieniu na Koncie Klienta — ewentualnych zmian dokonuje Wykonawca, a cena
ostateczna ustalana jest pomiedzy stronami bez udziatu i wptywu Uslugodawcy.

16.  Klient po udostepnieniu przygotowanych przez zainteresowanych wykonaniem
Projektu WykonawcoOw wybiera odpowiadajacg mu Oferte w Koncie Klienta w zaktadce ,,Moje
meble w realizacji/Wybor wykonawcow”. Klient ma prawo niewybrania zadnej z
przedstawionych mu Ofert.

17. W przypadku wyboru przez Klienta Oferty Ustugodawca podaje Klientowi dane
Wykonawcy, ktorego Oferta zostala przez niego wybrana. Nastgpnie Klient we wilasnym
zakresie kontaktuje si¢ z Wykonawca w celu zawarcia z nim umowy o wykonanie i montaz
mebli. Strony zawieraja umowe, ktorej strong nie jest Ustugodawca, ale z zawarcia ktorej
Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na jego rzecz marzy wynikajacej] z umowy
posrednictwa.

18. W Ofercie Wykonawca wskazuje terminy realizacji Projektu:

a) termin podpisania umowy i dokonania pomiaréw, oraz

b) montazu mebli.
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19. W sytuacji, gdy Wykonawca nie jest w stanie dotrzymac¢ ktorego$ ze wskazanych w

Ofercie terminu powinien on poprzez Konto Wykonawcy zlozy¢ wniosek odpowiednio o:

a. przedtuzenie terminu podpisania umowy i dokonania pomiaréw, lub
b. przedtuzenie terminu montazu mebli.
20. Whiosek zlozony przez Wykonawceg pojawi si¢ na Koncie Klienta. Klient bedzie miat

mozliwo$¢ zaakceptowania albo odrzucenia wniosku na Koncie Klienta.

21. W przypadku odrzucenia przez Klienta wniosku o przedluzenie terminu podpisania
umowy 1 dokonania pomiaréw jego Projekt ponownie zostanie przedstawiony pozostalym
Wykonawcom w celu wszczecia procedury z ust. 11 1 nast.

22. W przypadku odrzucenia przez Klienta wniosku o przedtuzenie terminu montazu mebli
Ustugodawca skontaktuje si¢ z Wykonawcg 1 ewentualnie z Klientem w celu rozwigzania
sporul.

23.  Zamawia¢ ustuge wykonania Projektu mozna 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na
dobe.

24. W przypadku =zaistnienia wyjatkowych okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig
dokonania zmian warunkow $wiadczonej Ushugi lub braku mozliwos$ci §wiadczenia Ustugi we
wskazanym terminie, Ustugodawca niezwlocznie skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu
ustalenia dalszego trybu postepowania, w tym np. ustalenia innych warunkow realizacji
zamowienia.

25. Klient ma mozliwo$¢ poprzez strong Serwisu umowic si¢ rowniez na spotkanie w
wybranym przez siebie Punktem Projektowym celem zlecenia sporzadzenia Projektu. Termin
oraz Punkt Projektowy spotkania Klient wybiera poprzez ,,dodaj zlecenie”/ ,,wybierz Punkt
Projektowy”

26. Punkt Projektowy, w ktorym Klient umowit si¢ na spotkanie, o ktobrym mowa w ust.
otrzymuje za posrednictwem Konta Punkt Projektowego informacje o uméwionym spotkaniu
oraz otrzymuje dane kontaktowe do Klienta. Dane kontaktowe Klienta zostaja udostepnione
wybranemu przez Klienta Punktowi Projektowemu.

27. Na uméwionym spotkaniu Klient zleca Punktowi Projektowemu wykonanie Projektu, a

dalszy proces realizacji zlecenia odbywa si¢ zgodnie z ust. 9 1 nast. niniejszego paragrafu.

§5
Platnos¢
1. Usluga zlecenia wykonania Projektu jest dla Klienta bezptatna.

14



2. W przypadku zawarcia umowy pomi¢dzy Klientem a Wykonawca, ktorzy zostali ze
sobg skontaktowani przez Ushigodawce w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Ustugodawcy marzy wynikajacej z umowy posrednictwa.
Umowa posrednictwa okresla wysokos¢, sposob oraz termin naleznej Uslugodawcy zaptaty.

3. Gdy umowa pomiedzy Klientem a Wykonawca nie dojdzie do skutku z winy Klienta,
Wykonawca jest zwolniony od zaptaty na rzecz Ushuigodawcy marzy wynikajacej z umowy

posrednictwa.

§6

Rekojmia i reklamacje

1. Ustugodawca jest odpowiedzialny wzglgdem ustugobiorcy, ktory jest Konsumentem
lub Przedsigbiorcg indywidualnym, jezeli usluga zostala wykonana wadliwie. Podstawa i
zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec UzytkownikoOw zostaly ustalone przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym zostaty okreslone w k.c. (w szczegdlnosci w art.
556-576 k.c.).

2. Zgloszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ na przyktad pisemnie na adres Ustugodawcy
lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

3. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne Uzytkownika
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia. Brak
ustosunkowania si¢ Uslugodawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat
reklamacje za uzasadniona.

4. Zalecane jest podanie przez Uzytkownika w reklamacji nastepujacych informacji (ktére
beda pomocne dla Uslugodawcy w toku rozpatrywania reklamacji i moga przyspieszy¢ proces
reklamacyjny):

- okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji - ustugi i pojawienia si¢ ewentualnych
wad, np. rodzaju 1 daty wystapienia wady, w tym podania numer zamowienia Projektu,

- okreslenie zadania Uzytkownika (zadania sposobu doprowadzenia ustugi do zgodnosci
z Umowg lub ztoZenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy),

- danych do kontaktu Ustugodawcy z osoba sktadajacg reklamacj¢/ Uzytkownikiem.
Podane zalecenia nie s3 obowigzkowe i nie maja wptywu na skuteczno$¢ w rozpatrywaniu
danej reklamacji.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ takze (np. po uprzedniej weryfikacji
zakresu umowy z kodami PKD ujawnionymi w Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalno$ci Gospodarczej) do Przedsigbiorcow indywidualnych, ktorzy zawieraja z
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Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie Ustug zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nich
dziatalnoscig gospodarcza, lecz nie majaca charakteru zawodowego.

6. W przypadku zlozenia reklamacji przez osobe fizyczna, Ustugodawca weryfikuje, czy
osoba ta posiada status Konsumenta czy Przedsigbiorcy indywidualnego poprzez weryfikacje
zakresu Ustugi (w szczeg6lnosci, czy w trakcie zawierania Umowy Uzytkownik ujawnit swoja
firme i numer NIP):

a) jesli weryfikacja wykaze, ze Uzytkownik posiada status Konsumenta, Ushigodawca
przystepuje do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji zgodnie z ust. 3 powyzej,

b) jesli Umowe zawarto z osoba fizyczng - Przedsigbiorca, Ushigodawca dokonuje
weryfikacji np. poprzez ustalenie czy przedmiot Umowy objety zgloszeniem reklamacyjnym
miesci si¢ w zakresie dziatalnosci objetej jednym lub kilkoma z kodow PKD Uzytkownika (czy
transakcja miata dla Uzytkownika charakter zawodowy).

7. W przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza wpisanej do
CEIDG, po sprawdzeniu przez Ustlugodawce zgodnosci zakres Umowy z zakresem dziatalnos$ci
ujawnionej w CEIDG:

a) jesli przedmiot Umowy bedzie zgodny z zakresem dzialalnos$ci objetej kodami PKD
Uzytkownika, uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy Uzytkownikowi nie przystuguja, a
Ustugodawca odrzuca zgloszenie (chyba ze postanowienia § 9 Regulaminu stanowig inaczej),
b) jesli przedmiot Umowy nie bedzie zgodny z zakresem dziatalnosci objetej kodami PKD
Klienta, Ustugodawca przystepuje do rozpatrzenia zgltoszenia zgodnie z ust. 3 powyze;j.

8. Ustugodawca nie jest strong ewentualnej umowy zawartej pomigdzy Klientem a
Wykonawca, w zwigzku z czym nie jest wlasciwy do udzielenia gwarancji lub re¢kojmi na
wykonane meble. Ushigodawca jednak moze zosta¢ poinformowany przez Klienta lub
Wykonawce o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu zawartej pomiedzy nimi umowy w
celu ewentualnego zawieszenia lub usunigcia Konta takiego Uzytkownika.

9. Uslugodawca nie jest strong ewentualnej umowy zawarte] pomiedzy Klientem a
Punktem Projektowym, w zwigzku z czym nie jest wlasciwy do udzielenia gwarancji lub
re¢kojmi na wykonany projekt. Uslugodawca jednak moze zosta¢ poinformowany przez Klienta
lub Punkt Projektowy o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu zawartej pomi¢dzy nimi

umowy w celu ewentualnego zawieszenia lub usunigcia Konta takiego Uzytkownika.

87

Prawo do odstapienia od umowy
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1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem przyshuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy o §wiadczenie Ushug.

3. W celu realizacji ustawowego prawa odstgpienia od umowy Uzytkownik sklada
Ushugodawcy jednoznaczne o$wiadczenie woli, przesylajac je na adres Ustugodawcy, lub na
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: info@wycenakuchni.pl.

4. Klient moze skorzysta¢ z formularza - O$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z formularza zaproponowanego
przez Ustugodawce nie jest obowigzkowe 1 nie ma wpltywu na realizacje¢ uprawnienia do
odstgpienia do Umowy przez Uzytkownika.

5. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy droga elektroniczng lub na adres Ustugodawcy przed jego uptywem.

6. Uzytkownik, ktory skorzystat z dostarczenia Ustugodawcy Oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy droga elektroniczng, zostanie niezwlocznie poinformowany o przyjeciu
przedmiotowego oswiadczenia woli za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adres podany na Koncie Klienta/ Wykonawcy/ Punktu Projektowego.

7. Ustugodawca niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci Uzytkownikowi wszelkie
otrzymane od niego ptatnosci. Uslugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu platnosci, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi
kosztami.

8. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem w odniesieniu do umow:

a) O $wiadczenie ushug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna 1 uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad Ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy;
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c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhig specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozigcznie potaczone z innymi towarami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni 1 ktoérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne
ushugi niz te, ktorych wykonania konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezb¢edne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu;

i) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

l) o $wiadczenie ushug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu towardéw, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ushugi;

m) o dostarczanie treSci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktdre
konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczal Swiadczenie za
wyrazng 1 uprzednig zgoda konsumenta, ktdry zostal poinformowany przed rozpoczeciem

swiadczenia, ze po spelieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
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umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie,
0 ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1;

n) oswiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu

dokonania naprawy, a ushuga zostata juz w peini wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda

konsumenta.
9. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ takze (np. po uprzedniej weryfikacji
zakresu umowy z kodami PKD ujawnionymi w Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dzialalnosci Gospodarczej) do Przedsigbiorcéw indywidualnych, ktorzy to zawierajg z
Ustugodawcag Umowe o $wiadczenie Uslug zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nich
dziatalno$cig gospodarcza, lecz nie majacg charakteru zawodowego.

10. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy przez osobe fizyczna,
Ustugodawca weryfikuje, czy osoba ta posiada status Konsumenta czy Przedsigbiorcy poprzez
weryfikacje tresci zamoOwienia (w szczegllnosci, czy w trakcie zawierania Umowy
Uzytkownik ujawnit swojg firme¢ i numer NIP):

a) jesli weryfikacja wykaze, ze Uzytkownik posiada status Konsumenta, Ustugodawca
przyjmuje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na zasadach okreslonych niniejszym
paragrafem,

b) jesli Umowe zawarto z osobg fizyczng - Przedsigbiorca, Ushigodawca dokonuje
weryfikacji np. poprzez ustalenie czy zakres Ustugi objety oswiadczeniem miesci si¢ w zakresie
dziatalnos$ci objetej jednym lub kilkoma z kodow PKD Uzytkownika (czy transakcja miata dla
Uzytkownika charakter zawodowy).

11. W przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza wpisanej do
CEIDG, po sprawdzeniu przez Ustugodawce zgodno$ci zakresu Ustugi z zakresem dziatalnosci
ujawnionej w CEIDG:

a) jesli przedmiot Umowy bedzie zgodny z zakresem dziatalnosci objetej kodami PKD
Uzytkownika, uprawnienie do odstapienia od umowy Uzytkownikowi nie przystuguje, a
Ushugodawca nie uwzglednia oswiadczenia (chyba Ze postanowienia § 9 Regulaminu stanowig
inaczej),

b) jesli przedmiot Umowy nie bedzie zgodny z zakresem dzialalnos$ci objetej kodami PKD
Uzytkownika, Ustugodawca przyjmuje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na zasadach

okreslonych niniejszym paragrafem.

88
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Pozasgdowe metody rozwigzywania sporow

1. Uzytkownikowi bgdacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z
pozasagdowych metod rozwigzywania sporow.

2. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z takiego uprawnienia oraz
odpowiednich procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich
(powiatowych) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spolecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

3. Dla Uzytkownikow bedacych Konsumentami przewidziano rozne mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow, w tym:

a) zwrocenie si¢ z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
sprzedazy do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z p6zn. zm.), regulamin
organizacji i dziatania stalych polubownych sagdéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji 1 dziatania stalych polubownych sagdow konsumenckich. (Dz. U. Nr 113, poz. 1214,
z p6zn.zm.),

b) zwrocenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Uslugodawca,

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np.
Federacji Konsumentow),

d) skorzystanie z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw ze Ustugodawca za
posrednictwem unijnej platformy dostepnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§9
Przedsi¢biorcy
1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza tylko i

wylacznie Uzytkownikéw nie bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami indywidualnymi

20


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

zawierajacymi z Uslugodawca Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nich
dziatalnoscig gospodarcza, o ile umowa ta nie posiada charakteru zawodowego.

2. W przypadku wystapienia réznic w postanowieniach Regulaminu zawartych w § 9
(dotyczacych tylko przedsiebiorcow) w stosunku do pozostalych postanowien Regulaminu,
zastosowanie maja postanowienia zawarte w § 9.

3. Ushugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Uzytkownikiem
niebedagcym Konsumentem Iub Przedsigbiorcg indywidualnym w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia przystuguje w takim wypadku bez
podania przyczyny poprzez przestanie odpowiedniego oswiadczenia.

4. W wypadku Uzytkownikoéw nie bedgcych Konsumentami lub Przedsigbiorcami
indywidualnymi, Ushigodawca moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie Ustugi
elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
odpowiedniego o$§wiadczenia.

5. Ustugodawca moze wymaga¢ dokonania przedplaty w catosci albo czgsci 1 to
niezaleznie od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

6. Majac na uwadze przepis art. 558 § 1 k.c. odpowiedzialnos¢ Ustlugodawcy z tytutu
r¢kojmi za Ushuge w stosunku do Uzytkownika nie bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorca
indywidualnym zostaje wylgczona.

7. Spory powstate pomiedzy Uslugodawca, a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem
lub Przedsigbiorcg indywidualnym zostaja poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na

siedzibe Ustugodawcy.

§ 10

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim za posrednictwem
Serwisu internetowego.

2. Uslugodawca respektuje wszelkie prawa Uzytkownika obowigzujace na podstawie
przepisdw prawa polskiego.

3. Zmiana Regulaminu moze zosta¢ dokonana jedynie z waznych przyczyn, takich jak
Zmiana przepisoOw prawa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien
Regulaminu.

4. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym

zmieniony Regulamin wigze Ustugodawce, jezeli zostaly zachowane wymagania okre§lone w
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art. 384 oraz 384 k. c., to jest uslugobiorca zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

5. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o innych niz o charakterze
ciggtym (dotyczy to np. Umowy o $wiadczenie ustug) zmiany Regulaminu nie beda w zaden
sposob narusza¢ praw nabytych Uzytkownikow bedacych Konsumentami przed dniem wejscia
w zycie zmian Regulaminu (w tym: zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na sktadane
lub zlozone zamOwienia Projektu oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy o
$wiadczenie ustug).

6. W sytuacji, gdy zmiana Regulaminu skutkowataby wprowadzeniem nowych optat lub
podwyzszeniem aktualnych optat, Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzystac z prawa
do odstgpienia od umowy.

7. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Ustugodawca jest zobowigzany powiadomié
UzytkownikOw na stronie internetowej Serwisu internetowego, na co najmniej 14 dni przed
wejsciem w zycie zaktualizowanej wersji Regulaminu.

8. Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowac¢ nowego brzmienia Regulaminu.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz.
1204, z p6zn. zm.), ustawy o prawach konsumenta.

10. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.10.2023 r.
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